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Özet

Çalışma ortamında fiziksel yapısı, duygu ve düşünceleri ile bulunan sporcuların, geliştirdiği olumlu ya da olumsuz tutumların performanslarını etkilediği araştırmalarla ortaya konulmuştur. Bu araştırmadaki amacımız, masa tenisinde ülkemizde ön plana çıkmış oyuncuların yaptıkları işten ne derece hoşnut olduklarını ortaya çıkararak,  çalışmalarından ve yaptıkları spordan duydukları memnuniyeti tespit etmek, yönetsel anlamda ilgililere yardımcı olacak öneriler hazırlamaktır. Ülkemizde düzenlenen Masa Tenisi Süper Lig Müsabakaları’na katılan sporcuları (19 erkek ve 39 bayan), dört boyutta inceleyen bu çalışmada, uygulanması ve değerlendirilmesi  çok pratik olan “Minnesota Satisfaction Questionnaire(MSQ)” kısa formu kullanılmıştır. Çalışmamızda Elit Masa Tenisçilerin doyum puanları 75,3 ile yeterli doyum puanı düzeyinde çıkmıştır. Masa tenisçilerin hoşnutsuzluk duyduğu en önemli konunun aldıkları ücret olduğudur. Çalışmamızda doyum düzeyinde, cinsiyetlere göre istatistiksel olarak farklılık görülmemektedir (p>0,05). Masa tenisçilerin yaşları ile doyum düzeyi arasında (ölçek puanı) aynı yönde düşük düzeyde bir ilişki bulunmuştur (r=0,304; p<0,05). Öğrenim durumuna göre ölçek puanları anlamlı bir farklılık göstermektedir (p<0,05). Yapılan ikili karşılaştırmalarda lise ile üniversite, lise ile lisans üstü öğrenim durumları  arasında farklılık olduğu görüldü. Mesleğe göre ölçek puanları anlamlı bir farklılık göstermektedir (p<0,05). Asıl mesleği olanlarda doyum düzeyi daha düşük bulunmuştur. 
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Abstract

Researches show that the performance of "working" sportsmen is affected by the positive or negative manners they develop in the working environment. In this research, by determining the level of the satisfaction of renowned table tennis players from their work, we aim to 1) find out how much they like their work and table tennis 2) provide the administrative people with helpful suggestions. In this work, we surveyed the sportsmen from the national table tennis league (19 men, 39 women) by using MSQ short form, which is easy to employ and evaluate. In our study, we found out that the elite table tennis players have a satisfaction score of 75.3, which corresponds to an enough level of satisfaction. The issue that dissatisfies the table tennis players most is the amount of their income. In our study, we did not observe any statistically significant difference according to sex in the satisfaction level(p>0.05). Table tennis players' ages were positively correlated  with their satisfacton level (r=0.304; p<0.05). Scale points are significantly different according to education level (p<0.05). In pair comparison, there are significant differences between high school and undergraduate education level and also between high school and graduate education level. Scale points according to occupation show significant difference (p<0.05). The players, whose main source of income is table tennis, have less satisfaction level compared to others.

Giriş

Sporcularda doyum düzeyi araştırmacıların yoğun ilgisini çeken bir konudur (25). Doyum terimi ile  insanın işine ya da işinin bazı özel niteliklerine karşı geliştirdiği olumlu ya da olumsuz tutumları ve duyguları belirtilmektedir(4,8). Doyum, insan tutumlarına bağlı bir kavram olduğu için subjektif yargılara dayanmaktadır(29). Tütüncü(32)’nün  araştırmasında Vroom, iş doyumunu işe karşı pozitif bir tutum, iş doyumsuzluğunu da negatif bir tutum olarak tanımlamaktadır. Oshagbemi(23) iş doyumunu, çalışanın kendi işine karşı olan iş değerleri ve işten kazandıklarının etkileşimi sonucu oluşan duygusal cevap olarak tanımlamıştır.

Günümüz sporcusu bedensel olarak son derece güçlü, uzun yıllar süren ağır ve yorucu antrenmanlarla, yüksek performans için gerekli bedensel, fizyolojik, psikolojik ve sosyal uyum sürelerini tamamlamış ve sporu iş edinmiş insanlar olarak düşünülür. Sporcu çalışma ortamında sadece fiziksel yapısı ile değil, duygu ve düşünceleri ile de sporun içindedir. Dolayısıyla sporcu iş edindiği spor etkinliklerinden etkilenmekte ve bir tutum geliştirmektedir. Hoşnutluk ve hoşnutsuzluk şeklinde gelişen tutumlar, sporcunun performansı üzerinde olumlu veya olumsuz etkiler yaratabilmektedir Ramazanoğlu(25). Bu konuda bir çok araştırmacı iş görenlerin iş doyumunu ya da doyumsuzluğunu ölçerek, iş ortamında daha iyi bir iklimin yaratılmasına yardımcı olacak etmenleri belirlemeye çalışmaktadır. İş doyumu yüksek olduğunda çalışanlar açısından da stresin azaldığını ortaya koyan araştırmalar mevcuttur(31). 
Mumford(21) iş doyumu ile ilgili olarak yaptığı araştırmalarda iş doyumunun düşük olması ile performansın düşmesi arasında yakın ilişki bulmuştur. Mutsuz olanların, beraber olduğu arkadaşlarının motivasyonunu ve performansını olumsuz yönde etkilediklerini ve ortak moralin düşmesine neden olduğunu belirtmektedir. Kiely(15) yapılan işten doyum almanın, ortamdaki birçok değişkenden etkilenebilen, kısa zamanda hızlı iniş ve yükselmeler gösterebilen, çok yönlü bir tutum boyutu olduğunu belirtmiştir.  

Son yıllarda bir propaganda ve gelir kaynağı olarak kabul edilen spor, sporcuların en yüksek performansa ve şampiyonluğa koşullandırılmaları sonucunda, aşırı bedensel ve ruhsal zorlanma ile karşılaşarak, bedensel sakatlıklara ve intiharlara kadar varan ruhsal bozukluklara yol açmaktadır  Başer(7). Sporun gereği olan başarı beklentisi, enerjiyi harcama, kendini tanıma, gruba ait olma, prestij sağlama, macera gereksinimini karşılama gibi etmenler iş doyum düzeyi ile performans arasındaki ilişki düzeyinin belirlenmesinde rol oynarlar. Davis (9), iş doyumunun işin özellikleri ile işi yapanın istek ve özellikleri birbirine uygun düştüğü zaman gerçekleştiğini belirtmiştir. Davis’in bu düşüncesiyle örtüştürdüğümüzde, bir sporcunun uzun ve yorucu antrenmanlar sonucunda başarıyı yakalayamaması, beklenen performansı verememesi, iş doyumunu olumsuz düzeyde etkileyerek strese ve hayal kırıklığına neden olacağı tersi durumda yani istenilen performansın ortaya konularak çabaların sonunda en yüksek verimin alınarak başarının gelmesi ve prestijin sağlanması ile yüksek motivasyon ve doyumun sağlanacağı tezi ortaya atılabilir.


Araştırmacılar, iş doyumu ile ilişkilendirdikleri bazı değişkenleri yaş, yapılan işin özellikleri, beceri ve yetenekleri kullanabilme düzeyi Güney ve diğerleri(13), başarma hissi, yönetim ve meslektaşlarıyla ilişkiler, iş güvencesi, daha çok sorumluluk, yüksek ücret, kariyer fırsatı, kararlara katılma, serbestlik, işin koordinasyonu Lam(17), Adler ve Diğerleri(1), kişinin psiko-sosyal ve ekonomik durumları, eğitim düzeyi, kültürel düzeyi ve zenginliği, zeka düzeyi, algılanan iş stresi Norbeck(22)biçiminde sıralamaktadırlar. Sporda başarılı olmada psikolojik koşulların da rol oynadığı bilinmektedir. Sporcuların beklentilerini karşılayabilmek, spordan memnuniyetlerini sağlayabilmek, onları motive eden elemanlar içerisinde en etkili olanlardandır Wampbell ve Jones(33). Sporda tutumların olumlu yönde geliştirilebilmesi ve değiştirilebilmesi için bu alanda yapılmış araştırmalara ihtiyaç vardır. Bu araştırmadaki amacımız, masa tenisinde ülkemizde ön plana çıkmış oyuncuların yaptıkları işten ne derece hoşnut olduklarını ortaya çıkararak,  spordan duydukları memnuniyeti tespit etmek, yönetsel anlamda ilgililere yardımcı olacak öneriler hazırlamaktır.

Yöntem


Masa tenisçilerin iş doyum düzeylerini belirlemek amacıyla yapılan bu çalışma mevcut durumu ortaya koyan tarama modelinde betimsel bir çalışmadır. Taramada anlık durum saptaması tekniği(anketin deneklere dağıtıldığı andaki iş doyum hakkındaki görüşleri) kullanılmıştır. Araştırmada masa tenisçilerin yaş, cinsiyet, öğrenim durumu ve mesleksel durumlarına göre iş doyum düzeyleri belirlenmeye çalışılmıştır.

Çalışma Grubu


Bu çalışmanın evrenini Türkiye Süper Ligi’nde müsabakalara katılan masa tenisi sporcuları oluşturmaktadır. Anketin uygulandığı 2004- 2005 sezonunda müsabakalara katılan 12 erkek, 12 bayan takımda oynayan 72 sporcudur. Örneklem grubu, 19 erkek ile 39 bayan sporcudan oluşmaktadır.

Veri Toplama Aracı


Ülkemizde düzenlenen Masa Tenisi Süper Lig Müsabakaları’na katılan sporcuları(19 erkek ve 39 bayan), dört boyutta inceleyen bu çalışmada, uygulanması ve değerlendirilmesi  çok pratik olan “Minnesota Satisfaction Questionnaire(MSQ)” kısa formu kullanılmıştır. Weiss, Davis, England ve Lofquist’in(10) “Minnesota Satisfaction Questionnaire” uzun formundan(100 madde) iç ve dış doyum faktörlerinden oluşan doyum durumları ile ilgili maddeleri birleştirilerek 20 madde halinde geliştirdikleri bu ölçek  doyum ile ilgili araştırmalarda en çok kullanılmış olandır. MSQ kısa formunun geçerlik ve güvenirliği Gillet ve Schwab(12) tarafından saptanmıştır. MSQ kısa formu 20 sorudan ve her soru 5 seçenekten oluşmaktadır. “Hiç hoşnut değilim”, “Hoşnut değilim”, “Kararsızım”, ”Hoşnutum”, “Çok Hoşnutum” şeklindeki bu seçeneklerin değerlendirilmesinde 1’den 5’e kadar puanlar verilmiştir. Buna göre ölçekten alınabilecek en yüksek puan 100, en düşük puan 20’ dir. Ölçekten alınan 20-39 arası puan çok düşük, 40-59 puan düşük, 60-79 arası puan yeterli, 80-100 arası puan yüksek doyumu belirtmektedir. Veriler SPSS 13.0 istatistiksel paket programında değerlendirilmiştir. Değişkenlere göre frekans analizi ve puan hesaplaması yapılmıştır. Verilerin normal dağılım gösterip göstermediği incelendikten sonra parametrik değişkenler için iki grup karşılaştırmalarında t-testi kullanılmıştır. Parametrik olmayan değişkenler için iki grup karşılaştırmasında Mann-Whitney U testi ikiden fazla grup için Kruskal-Wallis testi kullanılmıştır. Değişkenler arasındaki ilişki pearson korelasyon katsayısı ile incelenmiştir. Anlamlılık düzeyi α=0,05 olarak kabul edilmiştir. Doyum  düzeyinin hesaplanması aşağıdaki gibidir;

· Genel Doyum Puanı= (Toplam Puan/Toplam Örnek Birey)

· Genel Doyum Ortalaması= (Toplam Puan/ Toplam Frekans)

· Doyum Puanı(DP) = (Toplam Puan*100/ Toplanması Gerekli en üst puan)

· Doyum Ortalaması (DO)= (Toplam Puan/ Toplam Frekans)

Bulgular

Araştırmamızda anket değerlendirmesinden elde edilen bulgular tablolar halinde verilmiştir.
Tablo 1: Masa Tenisçilerin Cinsiyetleri

	Cinsiyet
	n
	%

	Erkek
	19
	33

	Bayan
	39
	67


Araştırmamıza katılan masa tenisçilerin % 33’ü erkek, % 67 si bayanlardan oluşmaktadır.
Tablo  2:  Masa Tenisçilerin Yaşları

	Cinsiyet
	Yaş Grupları

	
	17-20
	21-25
	26-30
	31-35
	36-40
	41-50
	%

	Erkek
	7
	4
	4
	4
	-
	-
	32,8

	Bayan
	18
	12
	5
	1
	2
	1
	67,2

	Toplam %
	43,1
	27,6
	15,5
	8,6
	3,5
	1,7
	



Araştırmamıza katılan masa tenisçilerin % 43’ü 17-20 yaş aralığında, % 27,6’sı 21-25 yaş aralığında, %15,5’i 26-30 yaş aralığında, % 8,6’sı 31-35 yaş aralığında, %3,4’ü 36-40 yaş aralığında, %1,7’si 41-50 yaş aralığında dağılım göstermiştir.

Tablo 3: Masa Tenisçilerin Öğrenim Durumları

	Öğrenim Durumu
	Denek sayısı
	%

	İlköğretim
	2
	3,4

	Lise
	19
	32,7

	Üniversite

Lisans üstü
	33

4
	56,8

6,8


Araştırmamıza katılan masa tenisçilerin eğitim durumları, % 56,8 üniversite, %32,7 Lise,       % 6,8 Lisans üstü, % 3,4 İlköğretim düzeyindedir.

Tablo 4: Masa Tenisçilerin Mesleki Durumları

	Meslek Durumu
	Denek Sayısı    %

	Asıl Mesleği               
	       24
	    41.3
	

	Asıl Mesleği Olmayan       
	       34
	    58,6
	


Araştırmamıza katılan masa tenisçilerin mesleki durumları, asıl mesleği olanlar %41, asıl mesleği olmayanlar % 59 oranında bir dağılım göstermiştir.

Tablo 5: Masa Tenisçilerin İş Doyum Puanları

	Derece
	Frekans
	Puan
	TOPLAM

	Hiç Hoşnut Değilim
	49
	1
	49

	Hoşnut Değilim
	97
	2
	194

	Kararsızım
	174
	3
	522

	Hoşnutum
	598
	4
	2392

	Çok Hoşnutum
	242
	5
	1210

	Toplam
	1160
	
	4367

	DOYUM PUANI
	75,3 (yeterli)

	DOYUM ORTALAMASI
	3,77


Masa Tenisçilerin anket sorularına verdikleri cevapların toplam frekans değeri 1160’tır. Hesaplanan toplam puan 4367, genel doyum düzeyinde doyum puanı 75,3 ve doyum ortalaması 3,77 olarak bulunmuştur.

Tablo 6: Masa Tenisçilerin Anket Sorularına Göre Frekans Dağılım ve Doyum Düzeyleri

	
	H H.D.
	H.D
	K.
	H. 
	Ç. H. 
	DO
	DP

	Beni her zaman meşgul etmesi bakımından
	1
	7
	11
	30
	9
	3,67
	73,44


	Bağımsız çalışma imkanımın olmasından
	3
	2
	11
	32
	10
	3,75
	75,14

	Ara sıra değişik şeyler yapabilme şansımın olmasından
	3
	3
	4
	30
	18
	3,98
	79,65

	Toplumda Saygın bir kişi olma şansını bana vermesi bakımından
	1
	2
	1
	31
	23
	4,27
	85,51

	Antrenörümün sporcuları iyi yönetmesi bakımından
	2
	7
	9
	25
	15
	3,75
	75,17

	Antrenörümün karar verme yeteneği bakımından
	2
	5
	12
	25
	14
	3,75
	75,17

	Vicdani bir sorumluluk taşıma şansı bana vermesinden
	2
	2
	14
	30
	10
	3,75
	75,17

	Bana garantili bir gelecek sağlaması yönünden
	4
	10
	17
	22
	5
	3,24
	64,82

	Takım arkadaşlarım için bir şeyler yapabilme imkanına sahip olmam bakımından
	3
	1
	5
	36
	13
	3,94
	78,96

	Takım arkadaşlarına ne yapacaklarını söyleme şansına sahip olmam bakımından
	-
	2
	8
	36
	12
	4,00
	80,00

	Kendi yeteneklerimi kullanarak bir şeyler yapabilme şansımın olması bakımından
	-
	-
	2
	23
	33
	4,53
	90,68

	Antrenman ile ilgili alınan kararların uygulamaya konması açısından
	3
	6
	15
	29
	5
	3,46
	69,31

	Masa Tenisi sayesinde sağladığım maddi kazanç bakımından
	11
	15
	10
	15
	7
	2,86
	57,24

	Milli Takıma veya kariyerimin yükselmesi  imkanımın olması bakımından
	3
	10
	12
	28
	5
	3,37
	67,58

	Kendi kararlarımı uygulama serbestliğini bana vermesi bakımından
	1
	2
	7
	36
	12
	3,96
	79,31

	Müsabakalarda kendi yeteneklerimi ve yöntemlerimi kullanabilme şansını bana sağlaması bakımından
	1
	4
	5
	35
	13
	3,86
	77,24

	Antrenman şartları bakımından
	2
	6
	10
	32
	8
	3,65
	73,10

	Takım arkadaşlarımın  birbirleri ile anlaşması bakımından
	3
	2
	4
	36
	13
	3,93
	78,62

	Müsabakadaki başarım karşılığında taktir edilmem açısından
	1
	4
	6
	35
	12
	4,00
	80,00

	Müsabakada ortaya koyduğum performanstan dolayı
	3
	7
	11
	32
	5
	3,50
	70,00


Masa Tenisçiler, anket soruları içerisinde “Masa Tenisi sayesinde sağladığım maddi kazanç bakımından” düşük düzeyde doyum almaktadırlar.
Tablo 7: Masa Tenisçilerin Doyum Düzeylerinin Demografik Özelliklerine Göre Karşılaştırmaları

	
	N
	Ort
	Standart Hata
	Min
	Max.
	Sig.
	İkili Karşılaştırma

	CİNS

	Erkek
	19
	72,9
	2,23
	49
	88
	AD.
	

	Bayan
	39
	76
	1,35
	51
	95
	
	

	ÖĞRENİM

	İlköğretim
	2
	62
	11,00
	51
	73
	<0,05
	Li-Ün.    <0,05

Li-LÜ     <0,05

Ün-Lü       AD.

	Lise
	19
	71,78
	2,05
	49
	90
	
	

	Üniversite
	33
	77,09
	1,40
	58
	95
	
	

	Lisans Üstü
	4
	79,50
	1,70
	75
	83
	
	

	MESLEK

	Asıl Mesleği
	24
	73
	2,30
	49
	95
	<0,05
	

	Asıl Mesleği Değil
	34
	76.4
	1,14
	63
	90
	
	


AD:Anlamlı Değil

Yaş ile doyum düzeyi arasında (ölçek puanı) aynı yönde düşük düzeyde anlamlı bir ilişki vardır (r=0,304; p<0,05). Öğrenim durumuna göre ölçek puanları anlamlı bir farklılık göstermektedir (p<0,05). Yapılan ikili karşılaştırmalarda lise ile üniversite, lise ile lisans üstü öğrenim durumları  arasında farklılık olduğu görüldü. Gruplar arasındaki farklılık öğrenim durumu lise olan gruptan kaynaklanmaktadır. Mesleğe göre ölçek puanları anlamlı bir farklılık göstermektedir (p<0,05). Asıl mesleği olanlarda doyum düzeyi daha düşük bulunmuştur   (Tablo-7).

Tablo 8: Ankette Yer Alan Soruların Cinsiyetlere Göre Karşılaştırılması
	Anket Soruları
	Cins
	

	
	Erkek 

Ort±SH
	Bayan

Ort±SH
	Anlamlılık

	Beni her zaman meşgul etmesi bakımından
	3,42±0,24
	3,79±0,14
	AD.

	Bağımsız çalışma imkanımın olmasından
	3,36±0,20
	3,94±0,15
	<0,05

	Ara sıra değişik şeyler yapabilme şansımın olmasından
	3,57±0,29
	4,17±0,13
	AD.

	Toplumda Saygın bir kişi olma şansını bana vermesi bakımından
	4,15±0,24
	4,30±0,10
	AD.

	Antrenörümün sporcuları iyi yönetmesi bakımından
	3,47±0,29
	3,89±0,15
	AD.

	Antrenörümün karar verme yeteneği bakımından
	3,42±0,23
	3,92±0,16
	AD.

	Vicdani bir sorumluluk taşıma şansı bana vermesinden
	3,63±0,17
	3,82±0,15
	AD.

	Bana garantili bir gelecek sağlaması yönünden
	3,36±0,21
	3,17±0,18
	AD.

	Takım arkadaşlarım için bir şeyler yapabilme imkanına sahip olmam bakımından
	3,89±0,21
	3,97±0,15
	AD.

	Takım arkadaşlarına ne yapacaklarını söyleme şansına sahip olmam bakımından
	4,10±0,13
	3,92±0,12
	AD.

	Kendi yeteneklerimi kullanarak bir şeyler yapabilme şansımın olması bakımından
	4,36±0,13
	4,35±0,08
	AD.

	Antrenman ile ilgili alınan kararların uygulamaya konması açısından
	3,52±0,19
	3,43±0,16
	AD.

	Masa Tenisi sayesinde sağladığım maddi kazanç bakımından
	3,36±0,24
	2,53±0,21
	<0,05

	Milli Takıma veya kariyerimin yükselmesi  imkanımın olması bakımından
	3,21±0,26
	3,46±0,16
	AD.

	Kendi kararlarımı uygulama serbestliğini bana vermesi bakımından
	3,73±0,24
	4,07±0,09
	AD.

	Müsabakalarda kendi yeteneklerimi ve yöntemlerimi kullanabilme şansını bana sağlaması bakımından
	3,73±0,25
	4,05±0,11
	AD.

	Antrenman şartları bakımından
	3,57±0,24
	3,61±0,15
	AD.

	Takım arkadaşlarımın  birbirleri ile anlaşması bakımından
	3,63±0,22
	4,07±0,15
	AD.

	Müsabakadaki başarım karşılığında taktir edilmem açısından
	3,73±0,20
	4,00±0,14
	AD.

	Müsabakada ortaya koyduğum performanstan dolayı
	3,63±0,19
	3,43±0,17
	AD.



Sporcularda “Bağımsız çalışma imkanımın olması bakımından” ve “Masa tenisi sayesinde sağladığım kazanç bakımından” sorularında cinsiyete göre anlamlı fark bulunmuştur(p<0,05). 

Tablo 9: Ankette Yer Alan Soruların Yaşa  Göre Karşılaştırılması
	
	r
	Anlamlılık

	Toplumda Saygın bir kişi olma şansını bana vermesi bakımından
	0,316
	<0,05

	Kendi yeteneklerimi kullanarak bir şeyler yapabilme şansımın olması bakımından
	0,311
	<0,05

	Kendi kararlarımı uygulama serbestliğini bana vermesi bakımından
	0,269
	<0,05

	Müsabakalarda kendi yeteneklerimi ve yöntemlerimi kullanabilme şansını bana sağlaması bakımından
	0,273
	<0,05


Sporcularda “Toplumda Saygın bir kişi olma şansını bana vermesi bakımından”,“Kendi yeteneklerimi kullanarak bir şeyler yapabilme şansımın olması bakımından”, “Kendi kararlarımı uygulama serbestliğini bana vermesi bakımından”,“Müsabakalarda kendi yeteneklerimi ve yöntemlerimi kullanabilme şansını bana sağlaması bakımından” sorularında yaşlarına göre anlamlı fark bulunmuştur(p<0,05).

Tablo 10: Ankette Yer Alan Soruların Mesleğe Göre Karşılaştırılması
	Anket Soruları
	Meslek
	

	
	Asıl Meslek

Ort±SH
	Asıl Mesl. Olmayan

Ort±SH
	Anlamlılık

	Beni her zaman meşgul etmesi bakımından
	3,62±0,19
	3,70±0,16
	AD.

	Bağımsız çalışma imkanımın olmasından
	3,58±0,23
	3,88±0,14
	AD.

	Ara sıra değişik şeyler yapabilme şansımın olmasından
	3,58±0,27
	4,26±0,11
	<0,05

	Toplumda saygın bir kişi olma şansını bana vermesi bakımından
	4,00±0,21
	4,44±0,09
	<0,05

	Antrenörümün sporcuları iyi yönetmesi bakımından
	3,62±0,22
	3,85±0,18
	AD.

	Antrenörümün karar verme yeteneği bakımından
	3,54±0,24
	3,91±0,15
	AD.

	Vicdani bir sorumluluk taşıma şansı bana vermesinden
	3,83±0,15
	3,70±0,17
	AD.

	Bana garantili bir gelecek sağlaması yönünden
	3,50±0,20
	3,05±0,18
	AD.

	Takım arkadaşlarım için bir şeyler yapabilme imkanına sahip olmam bakımından
	3,70±0,24
	4,11±0,11
	AD.

	Takım arkadaşlarına ne yapacaklarını söyleme şansına sahip olmam bakımından
	3,95±0,17
	4,00±0,09
	AD.

	Kendi yeteneklerimi kullanarak bir şeyler yapabilme şansımın olması bakımından
	4,29±0,13
	4,41±0,08
	AD.

	Antrenman ile ilgili alınan kararların uygulamaya konması açısından
	3,41±0,18
	3,50±0,18
	AD.

	Masa Tenisi sayesinde sağladığım maddi kazanç bakımından
	3,29±0,25
	2,47±0,22
	<0,05

	Milli Takıma veya kariyerimin yükselmesi  imkanımın olması bakımından
	3,54±0,22
	3,26±0,17
	AD.

	Kendi kararlarımı uygulama serbestliğini bana vermesi bakımından
	3,75±0,19
	4,11±0,11
	AD.

	Müsabakalarda kendi yeteneklerimi ve yöntemlerimi kullanabilme şansını bana sağlaması bakımından
	3,83±0,21
	4,02±0,13
	AD.

	Antrenman şartları bakımından
	3,20±0,22
	3,88±0,14
	<0,05

	Takım arkadaşlarımın  birbirleri ile anlaşması bakımından
	3,54±0,21
	4,20±0,14
	<0,05

	Müsabakadaki başarım karşılığında taktir edilmem açısından
	3,63±0,21
	4,11±0,12
	<0,05

	Müsabakada ortaya koyduğum performanstan dolayı
	3,62±0,19
	3,41±0,18
	AD.


Sporcularda “Ara sıra değişik şeyler yapabilme şansımın olmasından”,“Toplumda saygın bir kişi olma şansını bana vermesi bakımından”, “Masa Tenisi sayesinde sağladığım maddi kazanç bakımından”,” Antrenman şartları bakımından”, “Takım arkadaşlarımın  birbirleri ile anlaşması bakımından”, “Müsabakadaki başarım karşılığında taktir edilmem açısından” sorularında mesleğe göre anlamlı fark bulunmuştur(p<0,05).
Tartışma ve Sonuç


Çalışmamızda Elit Masa Tenisçilerin doyum puanları 75,3 ile yeterli doyum puanı düzeyinde çıkmıştır. Masa tenisçilerin hoşnutsuzluk duyduğu en önemli konunun aldıkları ücret olduğudur. Masa tenisçilerin “Masa Tenisi sayesinden sağladığım kazanç bakımından” sorusuna verdikleri doyum puanı(DP= 57,24) düşük doyum düzeyindedir. Ramazanoğlu(25) “Elit  taekwondocuların Spor Doyum Düzeylerinin Araştırılması” isimli araştırmasında, taekwondocuların bu sorudaki doyum puanlarını(DP=37,47) düzeyinde bulmuştur. Öztürk’ün(24) beden eğitimciler, Şahin’in(28) güreş hakemleri üzerindeki, yaptıkları çalışmalarda benzer sonuçlar elde edilmiştir. Akdoğan ve Kozak(2) ücret artışının, iş doyumuna neden olmayan ancak  iş doyumsuzluğunu  önleyen bir etken olduğu tezini ileri sürmektedir. Ashegbeyeri(5) eğitim yöneticilerine yaptığı araştırmasında ücret seviyesinin, iş doyumu üzerinde bir etkisini bulamamıştır. Thanogasai(30) ücretin iş tatmini ile ilişkili olmadığını ileri sürmüştür. Üç Yönlü İlişki kuramı'na göre; Çaba, Ödül ve Doyum, işten doyum üçgenin birer köşesini oluşturmaktadır. Bunlar, birbirine nedensel bağla bağlı olarak, birbirini etkilerler. Ödülün artması işgörenin edim için çabanın artmasına; çabanın artması ödülün artmasına; her ikisinin artması ise işten doyumun artmasına neden olur. Bunların her uçunun artması ise işgörenin ediminin artmasına bağlıdır. Böylece edim bu üçgenin ortasında yer alır(27). Kuyurtar ve Arkadaşlarının(16) İçel’de görev yapan hemşireler üzerindeki araştırmasında en yoğun doyumsuzluk alanlarını; ücret, yükselme olanakları, çalışma ortamı ve koşulları, yönetim biçimi şeklinde belirtmişlerdir.  Lawler’e(18) göre görev özellikleri ile elde edilen ücret arasında bir dengenin olması doyum yaratmaktadır.


Hangi kesimde ve düzeyde olursa olsun çalışma bireye toplum içinde yer ve rol kazandırır. Çalışma yaşamı, sosyal ilişkilerde bulunabileceği bir çevre sağlar. Birey, çalışması sonucunda toplumun üretken bir üyesi olarak saygı görür. Bireylerin, yaşamlarına ilişkin birçok hedeflerine ulaşmaları, çalışmaları ile mümkündür. Çalışma, bireylerin hem maddi, hem psiko-sosyal gereksinimlerini karşılamaya yarayan bir araçtır. Maslow(20), sosyal ilişkiler kurma, sevilme, yardımlaşma, tanınma, takdir edilme, itibar görme ve kendine güvenmeyi insanın  bireysel gereksinimleri içinde sınıflamıştır. Bireyin yaşama ilişkin hedefleri ve bunun bir parçası olarak kariyer hedefleri, bireyin iş yaşamı aracılığı ile karşılamayı umduğu gereksinimlerinin önem ve önceliklerini de ortaya koyar. Bireysel beklentilerin düzeyi de, iş doyumunun sağlanmasında önemlidir. Aynı özelliklere sahip bir işten, yüksek beklentiye sahip bir çalışan az, düşük beklentiye sahip bir diğer çalışan daha çok doyum sağlayabilir. Çalışmamızda en yüksek doyum puanlarını, “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir şeyler yapabilme şansım olması bakımından”(DP=90,68), “Toplumda Saygın bir kişi olma şansını bana vermesi bakımından(85,51) sorularına verilen yanıtlar almıştır. Masa tenisçilerin bu yöndeki puanlarının yüksek olması, toplumsal saygınlığa ulaşmış ve yapmış oldukları işle ilgili hedeflerine ve bireysel gereksinimlerinin karşılanmış olduğunun göstergesi olabilir.

Çalışmamızda doyum düzeyinde, cinsiyetlere göre istatistiksel olarak farklılık görülmemektedir(p>0,05). Ancak Hulin ve Smith(14) iş doyumu yada doyumsuzluğu bakımından kadın ve erkek arasında istatistiksel bakımdan anlamlı bir fark olduğunu, kadınların daha az iş doyumuna sahip olduğunu vurgulamaktadırlar. Bu iki araştırmacının tezleri bizim araştırmamızın sonuçlarıyla farklılık göstermektedir.

Masa tenisçilerin yaşları ile doyum düzeyi arasında (ölçek puanı) aynı yönde düşük düzeyde bir ilişki bulunmuştur (r=0,304; p<0,05). Yapılan araştırmalar yaş ilerledikçe yapılan işten alınan doyumun arttığını göstermektedir. Gençlerin yaşlılara göre daha düşük iş doyumuna sahip olduğunu belirtilmektedir Lee ve Wilbur(19). Ardıç’ın(3) çalışmasında A.Kalleberg ve A. Losocco, yaş ilerlemesiyle işveren tarafından verilen ödüllerin arttığını, bu nedenle yaşlıların gençlere göre daha fazla doyum aldıklarını belirtmişlerdir.

Öğrenim durumuna göre ölçek puanları anlamlı bir farklılık göstermektedir (p<0,05). Yapılan ikili karşılaştırmalarda lise ile üniversite, lise ile lisans üstü öğrenim durumları  arasında farklılık olduğu görüldü. Gruplar arasındaki farklılık öğrenim durumu lise olan gruptan kaynaklanmaktadır. Ghonenim(11) lisans derecesi alanların düşük eğitimli olanlara göre daha az doyumda olduklarını bulmuştur. Bizim bulgularımız Ghonenim’in bulgularıyla örtüşmemektedir.

Mesleğin statüsü iş doyumunu etkileyen bir faktördür. Yüksek düzeyli iş ile doyum arasında genellikle olumlu doğru yönde bir ilişki bulunmaktadır. Profesyonel mesleklerde çalışanlar arasında mevcut mesleği yeniden seçeceklerini söyleyenlerin oranı yüzde 81 ile 90 arasında değişmektedir Sarıtaş(26). Çalışmamızda mesleğe göre ölçek puanları anlamlı bir farklılık göstermektedir (p<0,05). Asıl mesleği masa tenisi olanlarda doyum düzeyi daha düşük bulunmuştur. Ancak doyum düzeyi ortalama puanları her iki grupta da yeterli düzeydedir.
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