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OZET

Bu calismada, kriz kavramumun farkli kurumlar agisindan ele alinmasimin ortaya
ctkardigr farkliliktan hareketle ve alanyazindan yararlanarak, okullar agisindan kriz
kavrami ve temel ozellikleri, krizlere etkili miidahale icin okullarda gerceklestirilmesi
gereken hazirlik ¢alismalart iizerinde durulmustur. Calismada Tiirkiye'de egitim
kurumlarinda ortaya ¢ikan ve basina yansiyan ornekler araciligiyla da krize yol agcan
nedenler iizerinde saptamalar yapumistir. Okul yonetimlerinin krizlere yonelik hazirliklar
arasinda bir krize miidahale takimi kurmak ve yetistirmek, miidahale plani hazirlamak ve
uygulamak icin de hazirlikli olmalart gerektigi belirtilmistir. Bu hazirliklarin kurumlara
ozgii boyutlart oldugu denli, genel ve tiim kurumlarca paylasabilecek ortak boyutlar: da
bulunmaktadir. Yine okullarin krizlere miidahale planlamast ve uygulamast sirasinda,
verel, bolgesel ve ulusal diizeydeki planlama ve uygulamalart dikkate alan esgiidiimlii bir
calisma gostermeleri de etkili bir kriz miidahalesi icin zorunludur.

Anahtar Sozciikler: Kriz, okullarda kriz, krize miidahale planlamasi, krize miidahale
takimu, kriz nedenleri.

SUMMARY

In this study, the concept of crisis and its basic characterisics for schools,
preperation and effective intervention to crises that schools may face were discussed. In the
study, the causes of crisis were defined by giving examples of crisis occurred in schools and
published in media in Turkey. It was emphasized that establishing a Crisis Intervention
Team (CRT) and training them, preparing Crisis Intervention Plan and being ready to
implementing the plan are among the preperations of school administrators’ to crisis.
There are common aspects of the preperations for crisis that can be shared by different
organizations as well as unique aspects for organizations. During the intervention and
implementation of crisis plans by school administrations, it is a necessity to communicate
and coordinate with the plans and implementations of local, regional and national level.

Key Words: Crisis, school crisis, crisis intervention planning, crisis intervention
team, causes of crisis.



Giris

Insanlarda gelecege iliskin olarak belirsizligin
yarattig1 giivensizlik, 6nemli bir gerginlik ve korku
kaynagidir. Bu giivensizlik ve korku durumunu
azaltmaya yonelik olarak gosterilen tepkiler
arasinda giiliing goriinebilecekler kadar trajik bir
durumu ortaya koyanlar da bulunmaktadir. Bireyler
gelecekte  ortaya cikabilecek  olumsuzluklar
engelleyebilmek ya da ona yon verebilmek istegiyle
kahve falindan yildiz fali, biiyii ¢esitleri, burglar ve
Tarot’a kadar ilkel ve giliniimiiz diinyasinin sahip
oldugu bilimsel bilgi birikiminden uzak pek cok
yolu denemis ve denemeye devam etmektedir.

Bireyler kadar orgiitler de gelecekleri ile ilgili
bilgileri olabildigince dogru bir sekilde kestirebilme
gereksinmesi  duymaktadir. Bu  gereksinme,
gelecegi sadece merak etmek degil ayn1 zamanda
gelecege yon verme cabalari icinde bilimsel ve
teknik yontemleri kullanma istegiyle
birlesmektedir. Planlama, bir oOrgiitiin gelecege
iligkin istek ve kestirimlerini kapsayan bir siirectir.
Planlama aynmi zamanda bugiinle gelecek arasinda
koprii kuran ve hem bireylerin hem de orgiitlerin
gelecekteki durumlarin etkileyen bir aragtir. Makro
diizeyde merkezi planlamanin emredici ve sayisal
hedefleri gosteren bir siire¢ olarak gelismesinin
tarihte (Ozellikle Tirkiye ve merkezi planlama
uygulayan eski Sovyetler Birligi’nde) ortaya
cikardigir yetersiz sonuglara ragmen planlama,
gelecege iliskin olarak yOnetimin en Onemli
yardimcilarindan biridir. Planlama, bir Orgiitiin
yenilesme araglarindan  biri  oldugu kadar,
dengesizlik durumlar icin orgiitiin direng gosterme
giiclinii artiran bir ara¢ olarak da kullanilabilir. Bu
noktada, Orgilit yasamin1 tehdit eden olagandisi
durumlarin denetim altinda tutulmasi ve etkisinin
azaltilmas1 da kriz planlamasi ve kriz yoOnetimi
etkinliklerinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesine bagli olacaktir. Planlama,
gelecege yonelik orgiitsel bir karar alma siirecidir.
Anderson’in tanimlamasina gore planlama “bazi
amaglara ulagsmak icin gelecekte uygulanacak bir
dizi kararlar1 hazirlamaktan olugan bir siirectir”
(Aktaran Adem, 1981, s.7). Planlama belirsizlik
altinda karar verme siireci olarak da goriilmektedir.
Planlar ise bu kararlarin yazili olarak belirlendigi
belgelerdir. Planlama orgiitiin yonetim siirecinin
bir parcasini olusturur.  Kriz planlar1 orgiitiin
giivenlik duygusunu tatmin etmeye ve kriz
durumlartyla daha yiiksek diizeyde Dbasa
cikabilmeye yardimci olacak bir aragtir.
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Bu calismanin amaci, okul oOrgiitiiniin
isleyisini ve icindeki bireyleri basedilmesi zor
diizeydeki  tehlikelerle ya da  gerginlikle
karsilagtiran durumlara hazir olma ve miidahale
etmede yardimci olacak krize miidahale
planlamasinin geregi ve Onemine dikkat cekmek;
bu siirecte  gergeklestirilebilecek  caligmalari
betimlemektir.

Kriz: Tamim ve Kuramsal Cerceve

Dogal yasam bir diizenlilik i¢inde oldugu
kadar bir belirsizlik ve kaos durumu da icerir.
Insanlarin diizenlilik ve yasamu tiimiiyle kestirme
ve buna gore 6nlem alma isteklerine ragmen bunun
her zaman gerceklestirilebilmesi miimkiin degildir.
Bazen de onceden kestirilebilmis olmasina ragmen
icinde  bulundugumuz  oOrgiiti  tehdit eden
durumlarin olmasini engelleyemeyiz. Gercekles-
mesini istemedigimiz, oOrgiitiin isleyisini olumsuz
etkileyen bu durumlar orgiitsel acidan cogu kez
“kriz” olarak belirtilir. Kriz; (Can, 1999, s.315),

a) Tehdit edici kosula miidahale edebilmede
orgiitiin yetersiz olmasi

b) Ortaya ¢ikan kosulun iistesinden gelme
gerekliligi ve ivediliginin olmasi, ortaya
cikan kosulun gérmezlikten gelinemez
olmas1

¢) Orgiitiin yasamini tehdit eden bir durum
olmast ozellikleriyle tanimlanmaya
calisilmaktadir.

Bir orgiitiin  gerceklesmesini istemedigi her
gelismenin, her sorunun “kriz” olarak tanimlanmasi
da miimkiin degildir. Bu noktada ‘“kriz”, diger
sorunlardan belli ozellikleri ile ayrilmaktadir. Bu
ozellikler arasinda sunlar sayilmaktadir (Can, 1999,
s. 315):

e Tahmin edilememesi,

e Qrgiitiin tahmin ve 6nleme
mekanizmalarinin yetersiz kalmasi,

e Orgiitiin amag ve varligin tehdit etmesi,

e Ustesinden gelmek icin atilmas1 gereken
adimlarin kararlastirilmasi i¢in yeterli bilgi
ve zamanin bulunmamasi,

e ivedi miidahale gerektirmesi,

e Karar alicilarda gerilim yaratmasi.



Bir orgiitte ortaya c¢ikan krizle birlikte su
asamalarin yaganmasi olast goriinmektedir (Can
1999, 317-318):

1. Kriz uyarilarinin algilanmasi ve
hareketsizlik,

2. Kriz donemi,

3. Coziilme donemi. Bu asamada orgiit krize
etkili bir miidahalede bulunamaz ise
oOrgiitiin etkisizlesmesi, amaclarini
gerceklestiremez duruma diigmesi ve
¢oziilmesi s6z konusu olur.

Daha c¢ok ekonomik amagh  orgiitler
gozetilerek  yapilan  kriz  tamimlamalar1  ve
aciklamalart  tiim  Orgiitler i¢in  genel-gecer

goriilmemelidir. Ulkemizde daha cok bir ekonomik
bunalim ve ¢o6ziimsiizlik donemleriyle anilan bu
kavramin, amaglar1 ve isleyisi itibariyla farklilasan
egitim kurumlart icin ayrica gozden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi gerekir. Yine saglik, giivenlik,
kiiltiir ve siyaset kurumlar1 ac¢isindan bakildiginda
da krizlerin ortaya cikis bicimleri, ozellikleri ve
etkileri farklilagabilmektedir. Krize bir baska bakis
acis1 da bilim alanlarindan gelebilir. Iktisat alaninin
ve psikiyatrinin kriz coziimlemeleri  ve krizi
tanimlamast ile ona yiikledigi 6nem, bir Ol¢iide de
krizlerden beklentileri, felsefe, sosyoloji ve sanat
alanlarinin ortaya koyduklarindan farklidir. Buna
gore, kriz bazen bir gelismenin tetikleyicisi, bazen
de bir kurumun yokolmasimin  baglangici
olabilecektir. Bireysel olarak beden agisindan kriz
ise bir kontrol edilemezlik, insan dengesinin ve
biitiinliigiiniin ~ bozulmasimin bir {riiniidiir. Bu
noktada, farkli yonelimleri olan caligma alanlarinin
kriz kavramina farkli anlamlar yiiklemesi de dogal
sayilabilir (Jones ve Paterson 1992; Sayil 2000;
Sonneck ve digerleri 2000; Cogito 2001). Hatta
baz1 durumlarda, kriz durumlari, krizin olumsuz bir
sekilde ¢oziilmiis olmasindan daha istendik bir
durum olarak da goriilebilmektedir.  Ornegin
bireyler ya da iilkeler arasindaki yiiksek diizeyli
gerginliklerin savas karari ile sonuglanmasi ve bir
kavga ya da savas sonucu oliimlerle gerginliklerin
galip-maglup belirlemesi ile bitmesi boyle bir
durumu yansitmaktadir. Unlii yazar Umberto Eco,
Sovyetler Birligi ve Amerika arasinda 50 yil siiren
“soguk savas”in pek cok kez kriz durumu icermekle
birlikte savasa doniismeden siirmesini olumlu bir
durum olarak belirtmektedir. Buna karsin, iki diinya
savasl da iilkeler arasindaki ¢esitli gerginliklerin ve
bir dl¢iide de kriz durumlarinin milyonlarca insanin
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olimiine yol agarak ¢oOziillmesini gosteren tarihi
orneklerdir (Yilmaz, 2001, s.28-31).

Daha smirlayici  olarak, bir okul igin
ongoriilen kriz durumlarina iliskin bir tanimlamada
da krizin su ozelliklerine vurguda bulunulmaktadir.
“Ani, genellikle beklenmedik, okul toplulugunun
6nemli bir boliimiinii derinden ve olumsuz olarak
etkileyen, cogunlukla ciddi yaralanma veya 6lim
iceren bir olay veya durumdur” (Jones ve Paterson
1992, s. 1). Orgiitsel isleyisi canli organizmanin
isleyisine benzetilecek olursa, kriz, Orgiitiin
dengesini bozan, saglikli bir isleyis siirdiirmesine
engel olan ve miidahele edilmesi gereken durumlar
olarak goriilebilir.

Kriz tanimi her okulun kendi o&lgiileri ve
ozellikleri icinde anlam tasir. Farkli okullar benzer
durumlar icin farkli tepkiler gosterebilir, benzer
durumlardan farkli sekilde etkilenebilirler. Yine
benzer bir olay, aym okulda farkli zamanlarda
krize neden olma 6zelligi gosterebilir ya da rutin
onlemlerle  basedilebilir bir durum olarak
goriilebilir.  Ornegin, geleneksel kiiltiiriin baskin
oldugu ve aileler arasinda catismalar yasanan bir
cevrede yer alan kiigiik bir okulda meydana gelen
Ogrencilerarast bir tartisma, taraflarin birbirleriyle
iligkilerini gerginlestirip okula yansitmasina ve
daha biiyik olaylarin meydana gelmesine yol
acabilecekken, ayni nitelikteki bir durum genis bir
cevreden Ogrenci alan ve ailelerin birbirleriyle
iletisimlerinin az oldugu biiyiik bir okulda siradan
bir 6grenci davranisi olarak ele alinip, diisiik caph
bir miidahale ile coziilebilir. Onemli olan hangi
durumda nasil bir sonucun ortaya ¢ikabilecegini
kestirip buna kars1t “giivenli” ve “kabul edilebilir
oOlciilerde” tepki verebilmek icin hazirlanmis, bir
baska deyisle orgiitlenmis olabilmektir.

Egitim Kurumlar1 I¢in  Olasi  Kriz

Nedenleri

Krizlerin ortaya cikisina yol agan nedenler
bazi gruplamalar ile ele alinmaktadir. Bunlar
arasinda oOrgiit i¢i nedenler olarak orgiitsel yapi,
yonetimin niteligi; oOrglit dis1 (Orgiitsel cevre
etkenleri) olarak da ekonomik sistem ve durum,
teknolojik gelismeler, toplumsal ve kiiltiirel
etmenler, hukuksal ve siyasal etmenler, uluslararasi
cevre etmenleri ve dogal etmenler sayilmaktadir
(Can 1999, s. 315-317). Yine bir egitim Orgiitiinde
krizlere yol agan riskleri ¢evresel olarak ele alan bir
gruplamada ekonomik dalgalanmalar, politik
baskilar, verimdeki diisiis, dogal afetler, salgin
hastaliklar, girdi-¢ikti (6grenci) oranlari



sayilabilmektedir (Herman 1994). Yine giincel bir
kriz kaynag: olarak, siddet ve terdr olaylari, savas
tehditleri ve savasi da c¢evresel risk ve kriz
kaynaklar olarak eklemek gereklidir.

Biiyiik olgiide yaygin olan ve okul
disindaki cevrede yer alan hemen tiim orgiitleri de
etkileyen cevresel risk kaynaklar1 disinda, dogrudan
okul orgiitii ile ilgili olarak goriilebilecek cok
sayida risk kaynagi da bulunmaktadir. Bunlardan
bir kismi okul iginde ortaya c¢ikmakla birlikte,
kismen  okulun miidahale alam1  disinda
bulunabilmektedir. Bir baska deyisle, cinayet, rehin
alma, atesli silah kullanma, bomba tehdidi gibi acil
durumlara miidahale etmesi gereken kisi ya da
kurumlarin  Oncelikle okulun disindan olmasi
gerekebilecektir. Okulun etkinlikleri ve sahip
oldugu ozelliklerden kaynaklanan diger risk
kaynaklar1 ya da kriz nedenleri arasinda sunlar
sayilabilir servis kazalar1 nedeniyle oliimler,
okulda yiiksek diizeyde gerginlik yaratan kavga ve
saldirilar, 6grencilerden birinin ya da yakinlarinin
oliimii, cevrede tepki yaratacak ya da yasal
islemlere yol acacak nitelikte Ogrencilere dayak
atilmasi ya da baski uygulanmasi, okul ¢evresinden
kisilerin maruz kaldig1 ya da faili oldugu tecaviiz
olaylar1 ve benzerleri.

Kriz tiirlerini belirlemede farkli yaklagimlar
sergilemek miimkiin olmakla birlikte ilgili olduklar1
durumlara bagh bir siniflamanin kullanildigi da
goriilmektedir. Buna gore Herman (1994) okullar
icin sozkonusu olabilecek kriz tiirlerini bireylerle,
gruplarla, finansmanla, orgiit yoneticisi ve biiyiik
felaketler (dogal afetler, ve oliimlere yol acan kaza
durumlari) ile ilgili krizler olarak ele almaktadir.

Ulkemizdeki okullarda da, yukarida belirtilen
kriz kaynaklarina bagli olarak ortaya c¢ikan c¢ok
sayida kriz durumunu gérmek miimkiindiir. Hemen
her giin basinda bunlarin 6rnekleri goriilmekte ve
insanlar benzer kriz durumlarinin icinde yagamaya
devam etmektedir. Burada yakin ge¢miste
okullartmizda kriz durumu yaratan olaylara iliskin
baz1 6rnekler verilmistir.

Krize yol acan durumlarin bir ¢ok kez birden
fazlasinin bir arada bulundugu goriilebilir. Bazen
yogun bir kar yagisi, yeterli onlemler alindiginda
cocuklar icin nese kaynagi olarak goriilebilecekken,
krize yol acabilecek diger etkenler ile birlikte
gerceklestiginde bir kriz durumuna yol acabilir.
Ormnegin iilkemizde sikca yasanan okul tatillerine
yol agacak bir kar yagisinin ardindan basinda soyle
bir haberi okumak miimkiin olur: “Ge¢ karar
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rezilligi. Sabaha karsi baslayan yogun kar yagisi
nedeniyle okullar1 zamaninda tatil etmeyen Istanbul
ve Ankara Valilikleri ogrenci ve velileri perigan
etti...” (Hiirriyet, 20 Subat 1999).

Burada kriz nedeni kar yagisi gibi goriinse de,
krizin asil sorumlusu, yeterince hizli, planli,
esgiidiimlii calismayan il yonetimi ve onun yonetim
anlayigidir. Daha st diizeyde sorgulanabilecek bir
durum ise, okullarin boyle bir konuda bile karar
almadaki yetkisizlikleridir. Ancak, karar alma
yetkisinin okula birakilmasi durumunda dahi kriz
plani, kriz takimi ve kriz yonetimi uygulama
becerisi olmayan bir okulda benzer sorunlarin
yasanmasi olasilig1 ¢ok yiiksektir.

Bir baska durumda da risk olarak bilinen bir
durumun tim Onlemlere karsin gerceklesmesi s6z
konusu olabilir. Yonetsel mekanizmalar disinda bu
mekanizmalar cercevesinde gorev alan bireylerin
gosterdikleri beklenmedik davramiglar da  kriz
durumlarinin ortaya c¢ikmasini Onlemede yetersiz
kalabilmektedir. Ornegin, iiniversite siav
sorularinin ¢alinmasi riskine kars1 Ogrenci Secme
ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) ve Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) gerekli koruma ve denetim
etkinliklerini yerine getirmeye calisir. Ancak,
gorevlilerin ihmalleri sonucu sorularin ¢alinmasi
durumunda, ilkenin biitiinii bundan etkilenir ve
kuruma kars1 cesitli tepkiler gosterir. Bu konudaki
haber basinda su sekilde yer almistir.

“Rezalet. Sorular ¢alindi, iiniversite sinavi iptal. Bir hirsiz,
bir buguk milyon gencin yolunu kesti. Marmara Universitesi
Tlahiyat Fakiiltesinin Istanbul Baglarbagi’ndaki kampiisiindeki
cuvaldan iki soru kitapgigi calinmasi iizerine, OSS ertelendi.
YOK Bagkan1 Kemal Giiriiz, “sorular galanlar1 siddetle
kimiyoruz. Iptalden baska caremiz yoktu. Kamuoyundan 6ziir
diliyoruz” dedi. (Milliyet, 2 Mayis 1999).

Boyle bir olayin okullara yansimasi, sinava
girecek  Ogrencilerin  yasadifi  smav  Oncesi
gerginligin uzamasina bagl olarak cesitli bireysel
tepkiler ve duygusal/psikolojik sorunlar olabile-
cektir. Okullarin 6grencilerine yonelik psikolojik
danisma destegi ve olaya iligkin olarak yapacaklari
aciklamalar, programlarin uygulanmasinda bu
durumun dikkate alinmasi gibi etkinliklerle dogal
duruma gecisi kolaylastirmalar1 beklenebilir. Yine
bu tiir bir ¢cabanin, tiim okullarda olagandisi bir
duruma miidahale etme anlaminda kriz yonetimi
planlamasi ve uygulamalarinin icerisinde goriil-
mesi beklenebilir.



Bireylerden Kaynaklanan Krizler

Okullarda okul icindeki iligkilerden, okul
miidiirii ve yardimecisi, 6gretmen, 6grenci, veliler ve
diger personelden kaynaklanabilen bir cok kriz
durumu ortaya c¢ikabilmektedir. Bu tir kriz
durumlarinin  ¢ogu kez bireysel olarak kisilerin
davramglariyla ilgili oldugu soylenebilir. Ornegin
basina yansiyan su durumlar, okullarda gozlenen
bireylerle ilgili nedenlerle ortaya c¢ikan krizler
arasinda yer alir.

Samsun fmam Hatip Lisesinde 6grencisine evlenme teklif
ettigi one siiriilen biyoloji Ogretmeni okul mudiiriinii dovdii.
Olay1 protesto eden dgrenciler de biyoloji 6gretmenini tartakladi,
okulun camlarini kirdi...(Milliyet, 12 Haziran 1999).

flkokulda intihar. ‘Dogum giiniimde ses getirecek bir sey
yapacagim’ dedi ve kendisini vurdu Istanbul Maltepe’ deki
Hasan Sadoglu Tlkogretim Okulu 6grencisi 13 yagindaki I.M.K.
14. yasma girecegi giin okul koridorunda babasina ait ruhsatsiz
silahla kendisini vurdu....Silah sesini duyup siniflarindan digari
¢ikan 6gretmenler ve Ogrenciler gordiikleri manzara karsisinda
soke oldu. (Sabah, 16 Ocak 2001).

Okullarda rutin sayilabilecek bir islem olan
“not verme” ve notlarin karne ile bildirilmesi, baz1
durumlarda, ailelerin  tepkileri cocuklarin
duyarliliklart ile birlestiginde iiziici, krize yol
acabilecek ortamlar olusturabilir. Bir gazete haberi
bu durumu olanca carpiciligl ile yansitmaya yeterli
gortinmektedir: “Karne korkusu oliim getirdi. 12
yasindaki S. (yazarlarca kisaltildi) karnesindeki
zayiflara ailesinin kizacagr korkusuyla intihari
secti” (Sabah, 29 Ocak 2000).

Dogal Afetlerden Kaynaklanan Krizler

Cevresel etkenler icinde yer alan dogal afetler,
kars1 konulmasi cok zor ya da olanaksiz kriz
durumlart yaratabilirler. Bunlar arasinda deprem,
yangin, sel, firtina ve benzerlerine bagli olarak
yasanan, insanlarin yasamlarini ciddi olarak tehdit
edenler sayilabilir. Ulkemizin de pek cok kez bu
felaket yaratan afetleri yasadigini, egitim
orgiitlerinin de bundan etkilendigini biliyoruz.
Unutulmaz yaralar acan 17 Agustos 1999 Izmit ve
pesinden gelen 12 Kasim 1999 Diizce depremleri
de boyle bir durum ortaya ¢ikarmistir. Depremin
tizerinden yillar gecmesine karsin dogrudan ya da
dolayli kriz durumu olusturacak pek cok etkisi
bulunmaktadir. Deprem ve yangimin okullar
tizerinde kriz yaratan etkileri arasinda basina
yanstyanlardan ikisi su sekildedir:

Yoklama Korkusu. Depremde en fazla can kaybinin

oldugu Kocaeli ve Sakarya’da okullar agiliyor ama okul
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yoneticileri miithis bir ‘yoklama korkusu’ yagtyor. Binlerce
ogrencilerinin 17 Agustos’da  can verdigini belirten okul
yoneticileri her ‘burada’ s6ziinii duymadiklarinda acilarinin daha

da katlanacagini soylediler (Hiirriyet, 11 Ekim 1999).

Kiz Lisesinde Korkutan Yangin. Besiktas Dereboyu
Caddesindeki bes katli Ortakoy Ziibeyde Hanim Kiz Meslek
Lisesi ve Anadolu Kiz Meslek Lisesinin en ist katinda diin
01:30°da heniiz belirlenemeyen bir nedenle yangin ¢ikt1. flk anda
okul gorevlilerinin miidahale ettigi yangin, dordiincii katt
yemekhane olarak kullanilan okulun c¢atisina da sicradi.
Yatakhanede kalan 130 ogrenci kantine sigimirken, yangin
itfaiyenin bir saatlik caligmasi sonucu sondiiriildii. (Milliyet, 26
Mart 2002).

Sagliklar1 bozulmus, yakinlarmi kaybetmis
¢ok sayida Ogrencinin bulundugu okullarda
ogrencilere sunulan saglik, rehberlik, psikolojik
danisma, diger sosyal hizmet ve ekonomik
desteklerin olagan bir sekilde, bu tiir olaylarin ve
etkilerinin ~ yasanmadigi  bolgelerdeki gibi
stirdiriilmesi  diistinilemez. Boyle bir ortam
ogretmenler, okul yoneticileri, egitim bilimciler,
sosyolog, psikolog, saglik ve sosyal hizmet
uzmanlari, il yoneticileri, sivil toplum
yoneticilerinin ve diger ilgili kurum ve meslekten
kisilerin  esgiidimlii  bir sekilde sorunlara
yonelimini gerektirir.

Ekonomik Nedenden Kaynaklanan Krizler

Orgiitlerin yagamlari, yeterli girdi saglamay
stirdiirebilmeleri ile miimkiindiir. Negatif entropi
(orgiitiin giic kazanmasi) denilebilecek bu durumu
saglayamayan okullar ¢esitli kriz durumlar
yasamaktan kacinamazlar. Yeterli parasal girdi
saglayamayan ya da girdilerini iyi kullanamayan
okullarda da ekonomik kriz durumu yasanir ve
krizin iistesinden gelinememesi durumunda okulun
yasami tehlikeye diiser. Hem kamu biitgesinden
finansman alan devlet okullari hem de  &zel
kesimce finanse edilen ozel Ogretim kurumlari
ekonomik nedenlerin yolactigt krizleri
yasayabilirler. Okulun parasi yetmedigi i¢in 1sinma
sorununu ¢ozemeyen bir okul midiirii egitim
doneminin  ortasinda egitime ara vermeye
zorlanabilecek ya da velilerin, Ogrencilerin
tepkisiyle karsilasabilecektir. Ozel okullar da,
finansman yetersizligi durumunda Ogretmen
maaslari1  6deyemeyecek, okulun sahiplerinin
degismesi ya da okulun kapanmasi gibi kriz
durumlar1 yasayabilecektir. Ekonomik nedenlere
dayal1 kriz durumlarina iliskin olarak su orneklerin
yasandig1 goriilmiistiir (Hiirriyet, 29 Mart 1999).



Kolejin parasi bitti. Ekonomik kriz ve kotii yonetim, 6zel
okullara havlu attirtyor. Ogretmenlerin maaslarini Sdemekte
giicliik ¢eken kolej sahipleri, parali miisteri bekliyor.

Ozel okullar hem plansiz biiyiime, hem de aldiklar
kredileri geriye 6deyemedikleri igin krize yenik diisiiyor. Birgok
ozel okulda Ogretmen maasim Odemede sikinti yasamirken,
bazilar1 da okulu elden ¢ikarmak igin parali ve prestijli miisteri
bekliyor. Ozel A. S. Lisesi, M. Koleji , C. Koleji, G. Koleji
ogretmen maaslarin1 vermekte giicliik cekerken, kapanmamak

icin direniyor.

Satan Satana. 28 yillik egitimci M.Y. Tarabya Acarlar
Sitesindeki Y. Y. ilkégretim Okulunu
nedeniyle A. Sirketler Grubuna devretme islemlerini yapiyor.

ekonomik giicliikler

Lise kisminda da 6gretmenlerin maaslarini 6demekte zorlanan
M.Y. , Kadikéy’deki dersane binasim da satiga cikardi. Ozel
Okullar Genel Midiirligiiniin onayinm ardindan 260 6grencili
okul, A. Sirketler Grubuna gegecek.

Antalya  Yardim Bekliyor. Akdenizin en biyik
kolejlerinden biri olan A. Koleji de sikintiyr atlatamayan
okullardan. En biiyiik kurucu ortak M. K., okul disinda biiyiik
yatinma girince okulda kriz yasanmaya bagladi. M. K. , A.
Kolejinin egitimciler tarafindan alinarak egitimin siirdiiriilmesi

amaciyla destek bekliyor.

Velilerden Okula Bor¢. M. Koleji de plansiz yatirimlar
nedeniyle sikintiyr ¢eken okullar arasinda yer aliyor. Odeme
giicliigi ¢eken kolejin ogretmen ve velileri mali krizden
kurtuluncaya kadar okul yonetimine destek verme karari aldi.
Ogretmenler gerekirse maas almadan caligma, veliler de
yonetime 500 milyon bor¢ verme ile krizi atlatma konusunda
okulu desteklemeye yoneldi.

Bakirkdyde C. Kolejini sattiktan sonra Bahgelievler’de
ayni isimle Kolej acan A. C. de krize yenik diistii. Ogretmen
maaglarinin 6denmesinde sikint1 yasaniyor.

Orta ve digsiik gelirli ailelerin ekonomik
giiclerinin giderek azaldigi, issizlik ve yoksullugun
arttigt  bir ilkede, ailelerin dogrudan egitim
amactyla harcayacaklar1 paralar (6nliik, kirtasiye,
kitap vb.) veya okullarin ailelerden bekledigi
odemeler (kayit parasi, katki payi, bagis, karne-
tebesir parasi, vb.) potansiyel bir kriz kaynagidir.
Cocuklarinin beslenme, giyim ve saglik giderlerini
zorlukla karsilamaya calisan ailelerin, gerek okul
acilis donemlerinde kayitlar sirasinda gerekse
egitim-6gretim yili icinde c¢ok farkli gerekgelerle
o0deme yapmaya zorlanmalari, ailelerde, okullarda
ve genel olarak  toplum iginde krize neden
olusturabilmektedir. Ailelerin binlercesinin
ekonomik gii¢csiizlilk nedeniyle cocuklarini okula
gondermemeleri ya da diizensiz gondermeleri,
calisan cocuklar arasina her yil binlerce ¢ocugun
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eklenmesi okulllar1 ve genel olarak egitim
sisteminin biitiiniinii  dogrudan ya da dolayl
etkileyen ekonomik nedenli kriz durumlardir.
Kuskusuz, bu konudaki en ©nemli neden, en
azindan Tirkiye acisindan, egitim igin ayrilmasi
gereken kaynaklari, kamu biit¢esinden ayirmada
isteksiz davranan siyasal yoneticilerin Kkararlar
olarak goriilebilir.

Krize Miidahale Planlamasi Siireci

Krize miidahale planlamasi siireci,
hazirlanmasma karar verilmesinden uygulanmasi
asamasina degin katilimeci bir siire¢ olarak ele
almmalidir. Planli bir okulda kriz yonetimi yiiksek
diizeyde gerginlik altinda bulunulan zamanlarda
okulun isleyisinin tikanmasini, kararsizlifi 6nemli
derecede azaltir ve kontrol edilebilir dehset verici
olaylarin okul capinda kaosa yol ag¢masin
onleyebilir. Kiigiikk bir 6grenci ya da personel
grubunu etkileyen bir durumda veya yasa
uygulayicilarina geri planda yardimci olundugu
durumlarda yetistirilmis bir takim veya personelce
verilecek  yapilandirllmis ya da  Onceden
kararlagtirilmis bir tepki zarar1 en aza indirebilir ve
normal, giinliilk yasama donmeyi saglayabilir. Okul,
herhangi bir nedenle 6zel olarak yetistirilmis bir
takim ayrramiyor, kuramiyor ise Onceden
hazirlanmis uyar1 materyalleri ve kontrol listeleri
tim yararli etkinlikleri bilmek isteyen ve kriz
sirasindaki zarar1 ve sorumlulugu azaltmak isteyen
okul yoneticileri ve diger personele yardimci
olabilir.

Bir toplumun en degerli varliklar1 olan
cocuklarinin en ¢ok zaman gegirdikleri yer olan
okullarda kriz durumlarina hazirlik c¢alismalarinin
ve buna bagh giivenlik dnlemlerinin gecistirilmesi
ve yeterli onem ve 6zenin gosterilmemesi kabul
edilebilir bir durum degildir. Ulkemizde giiniimiize
degin bu konuda yeterli goriilebilecek bir duyarlik
ve caba gosterildigi soylenemez. Okullarimizda ve
diger egitim kurumlarinda krize miidahale
planlamas1 ve kriz yOnetimi bilgilerinin yeterince
kullanilmiyor olmasi biiyiik bir eksikliktir.

Krize Miidahale Plam Olusturma

Kagmilmaz olarak belirli bir siire gorevde
bulunmus olan bir yonetici ¢esitli kriz deneyimleri
yasayacaktir. Yoneticinin bu krizlere karsi ortaya
koyacagi tepkilerin deneme niteliginde  yanlis
eylemler olmamasi biiyiik ©nem tasimaktadir.
Herman (1994) okullarda kriz durumlarina karsi
hazirlik ve miidahale siirecinde yoneticilerin sahip



olmas1 gereken ozellikler ve yapacaklar1 arasinda
sunlar1 saymaktadir.

Bir yonetici,
a) Olasi krizleri kestirebilir.
b) Belirli krizleri anlar.

c¢) Krizler ortaya c¢iktiginda  bunlarla
basetmek icin kullanilacak siyasalar ve
Standard Uygulama Yontemleri
(Procedure) gelistirir.

d) Kriz sirasinda yazili ve gorsel basin ile
iletisim icin iyi hazirlanmis bir yonergeye
sahiptir.

e) Zarar veren etkenin kontrol edilmesinde
kendisini ve bu konuda Onem tasiyan
bagkalarini siirece dahil eder.

Potansiyel Krizleri Kestirme

Bazen bir yonetici okul disinda var olan cesitli
gerginliklerin okul icinde yansimalar1
bulunabilecegini ve bunun bir siire sonra cesitli
gerekgelerle bir kriz durumuna (kavga, catigsma,
toplu istifalar vb.) doniisebilecegini kestirebilir.

Bir yonetici, kis sezonunun ortasinda iilkede
bulunan genel bir yakit sikintisinin okulunu nasil
etkileyecegini kestirebilir. Bu kestirim sonucunda
yakitm  kullammmiyla ve ek  kaynaklarin
yaratilmasiyla ilgili olarak bir plan hazirlamak ve
sorun yasanmadan Once sorunun ¢oziimiine katkida
bulunabilecek  taraflarin  ilgilerinin  konuya
cekilmesini saglamak miimkiin olabilir.

Bir yonetici bu olasi1 krizlere doniik olarak
cesitli kisi ve kuruluslarla iletisimini gelistirebilir.
Sorunla ilgili tiim kisi ya da gruplarla yapilacak
goriismeler, taraflarin  kattlmin1  sagladiginda,
gelecekte ortaya cikabilecek zarar verici durumlarin
ortadan kaldirilmasimi saglayabilir ya da kriz
durumuna doniismesini Onleyebilir. Potansiyel kriz
durumlarinin  kestirilmesi ve bu yonde c¢aba
harcanmasi, en azindan krizin verecegi zararlari
kontrol etmeye, 6nlemeye yardimct olacaktir.

Belirli Bir Krizin Parametrelerinin
Anlasiimasi

Olas1 bir kestirme ve miimkiin oldugunda
etkileyebilmekten baska, bir kriz ortaya ¢iktiginda
yoneticinin bu krizin parametrelerini (krizle ilgili
degiskenleri) anlamasi onem tagir. Ortaya ¢ikacak
sorunlar1  etkileme ve/veya kriz  yonetimi
yaklagimlar biiyiik ol¢iide duruma ve krizin tiiriine
gore degisiklik gosterse de yonetim davraniglarinin
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tim krizler icin ayn: oldugu diistiniilmektedir.
Asagida verilen ardisik asamalar yoneticiye kriz
durumlariyla etkili bir sekilde bagedebilme
konusunda yardime1 olacaktir (Herman 1994):

1. Bir krizin varligim farket, kesfet

2. Krize neden olan etken veya etkenleri
belirle

3. Krizin derinlii ve yayginhigini sorustur,
anlamaya calig

4. Krizin ¢oziilmesi veya basedilmesi igin
gerek duyulacak zamanin uzunlugunu
belirle

5. Krizin yonetiminde (krizle miicadelede)
kimlerin yer almasinin dogru olacagina
karar ver

6. Uygulanabilir Kriz Siyasalarini izle veya
Standard Uygulama Y ontemlerine bak.

7. Eger miimkiinse krize bir ¢6ziim bulmak
icin goriisme yap (Okulun kapanmasi,
potansiyel 6gretmen hareketi vb.)

8. Kriz bittiginde normal duruma tekrar
donmek icin bir plan hazirla.

Krize Miidahale Siyasalar1 ve Standard
Uygulama  Yontemleri (Kriz  Yonergesi)
Gelistirme

Bir yonetici krizlerin kaginilmaz oldugunu ve
bir krizin etkili ve verimli bir sekilde
yonetilmesindeki basarisizligin kendisinin ihmali,
planlama eksikligi veya krizin parametrelerinin
yanlis anlasilmasma bagli oldugunu anlar. Bir
krizin gelisme olasiligindan once yoneticilerin kriz
siyasalar1 ve Standard Uygulama Yontemleri (kriz
durumunda yapilacak isleri asamali olarak belirten
yonergeler) hazir bulunmalidir.

Bir krizin en iyi sekilde yonetimi i¢in gerekli
bir el kitabi ve operasyonel standard krize
miidahale yonergelerinin gelistirilmesinde
oncelikle bir "kilit" katilimcilar (kriz durumlarinda
gorev alacak ya da degisik yollarla krizin
yonetilmesine katkida bulunacak kisilerden olugan
taraflar) grubu olusturulmalidir. Genelde, belirli
kriz durumlarina bagli olarak zararin dnlenmesine
katilabilecek kilit kisiler arasinda; a) krizle ilgili
olabilecek herhangi bir personel, b) krizin oldugu
mekanin yoneticisi, ¢) okullarin bolge diizeyindeki
yoneticisi, d) bolgedeki egitim kurullarinin iiyeleri,
e) okul bolgesinin halkla iliskiler koordinatorleri



ve iletisim uzmanlari, f) okul bolgesinin avukat,
hukuk danigsmanlari, g) kriz onleme ve yOnetimi
takiminin iiyeleri yer alabilecektir. Bu noktada her
bir okul sisteminin burada sayilanlar yerine, kendi
bulunduklar1 egitim oOrgiitlenmesi icinde yer alan
tirden gorevlilerin destegini almaya caligmasi,
belirtilen gruplardan birkacinin benzer islevler
iistlenecek yetigmislikte katilimcilar ile
degistirilmesi gerekecektir.

Herman’in (1994) onerileri cergevesinde, bu
katilimeilarin - olusturdugu kriz planlama grubu
asamali olarak asagidaki ¢calismalar1 yapmalidir:

1. Hangi durumlarin "kriz" durumu olarak
tanimlanabilecegini ve hangilerinin sorun
ve kriz dist catisma durumlart olarak

siniflandirilabilecegini  iglevsel  olarak
aciklayabilecek, "kriz" taniminin
gelistirilmesi.

2. Belirli kriz durumlarinin tahmin edilmesi
ve gozden gegirilmesi; okulda veya
bolgede meydana gelebilecek tim kriz
durumlarmi tiirlerine gore simiflayan bir
kriz matriksinin gelistirilmesi.

3. Kriz matriksinde varolan her bir kriz tiirii
icin  Onleme ve yonetme takiminda
kimlerin bulunmasi gerektiginin
belirlenmesi.

4. Matrikste bulunan kriz
dayali olarak, saptanabilecek her kriz
kategorisi i¢in duruma Ozel siyasalar,
Standard Uygulama Yontemlerini gosteren
kriz yonergeleri ve eylem planlarinin
gelistirilmesi.

senaryolarina

Yazili siyasalar, krize miidahale yonergeleri
ve eylem planlarmin  gelecekte  kolayca
degistirilebilmesine ve yeniden diizenlenebilmesine
izin verecek sekilde spiral cilt ile ya da benzer

olanagi saglayacak sekilde hazirlanmasi
onerilmektedir. Defterin kopyalar1  kriz Onleme
veya yonetiminde yer alabilecek  tim diger

"konuyla ilgili énemli konumdaki “kilit " kisilere
oldugu gibi okul bolgesindeki her yoOneticiye
dagitilmalidir (Herman 1994).

Kriz siyasalarinin 6zgiin igerikleri bir intihar,
hirsizlik, mali kriz, toplum destegi krizi, toplu
hastalanma veya bir deprem, yangin, firtina, veya

bir baska biuiyiik felaket durumlann ig¢in
degisebilecek  olmasmma  karsin, tim  kriz
siyasalariin asagidaki sorular1 yanitlamasi

beklenmektedir (Herman 1994):
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1. Her kriz durumunun yonetimi
onlenmesine kimler dahil edilecek?

ya da

2. Kriz sirasinda ya da krizden sonra kim
yazili ve gorsel basin ile dogrudan
iletisimde bulunacak?

3. Hangi belirli islemler (6nceden kararlas-
tirllmis prosediir) izlenecek? Ayrica okul

miidiirtine, okullardan  sorumlu ilge
merkezi yOneticisine, informasyon
koordinatoriine, kriz onleme ve yOonetme
takimmin  iiyelerine,  diger  egitim
kurullarinin iiyelerine ve bagkanina hangi
belirlenmis  etkinlikler —gorev  olarak
verilecektir?

4. Bir intihar, cinayet veya kaza ile bir
Ogrencinin  veya  personelin  Olimil
durumunda Ogrenci ve/veya personele
duygusal ¢okiintiileriyle basa c¢ikmalarina
yardimcr  olmak igin kim gorevlen-
dirilecektir?

5. Bir adli su¢ olmast durumunda polis ve
diger resmi yetkililerle goriismek icin kim
irtibat gorevlisi olarak hareket edecektir?

6. Eger durum soylentilerin kontrol edilme-
sini gerektirirse topluma biiyiikk Olciide
ulagmak icin bir telefon acil hatt1 (siirekli
aranabilen ve hemen yanit verilen -hot-
line)  kurulmasindan  kim  sorumlu
olacaktir?

7. Krizi ayrintili olarak anlatan bir izleme
yazisint hazirlama ve siirdiirmekle kim
gorevlendirilecek?

Kriz Durumu Esnasinda Yazili ve Gorsel
Basmnla ilgilenme

Kriz durumlarinin sik¢a basin tarafindan
sansasyonellestirilmesinden dolay1 okul veya bolge
yetkililerinin yazili veya gorsel basina kriz
durumunun biitiinciil ve gergekligiyle sunulmasi
onemlidir.  Okullarin ve diger bolge diizeyinde
yonetimlerin bir kriz ortaya ¢cikmadan once basin
temsilcileriyle iyi iligkiler kurmalar1 yararl
olacaktir. Eger basin iiyeleri ilgili konuyu kendi
baslarina arastirmak zorunda kalirlarsa, bilgisi
olmayan ya da konuyla ilgili kismen ve yanlig
bilgisi olan kisilerle konusacak ve sonug
muhtemelen durum iizerinde hatali ve sansasyonel
bir rapor olacaktir.

Basin tarafindan dogru ve tarafsiz, pesin
hiikkiimsiiz raporlastirmayr saglamak icin Onerilen



yaklagimlar asagida belirtilmektedir (Herman 1994,
s.5):

1. Miimkiin olan zamanlarda, basin temsilci-
lerine  potansiyel krizler konusunda
onceden bilgi verin. Ornegin tahmin edilen
parasal kriz durumlar1 oldugunda.

2. Basima kriz konusunda daima biitiin ve
dogru bilgiyi verin.

3. Eger bir bilgi, durumun dogru bir sekilde
raporlastirtlmasi icin 6nem tasiyorsa okul
veya bolgeyi istenmeyen olumsuz bir
ilginin altina sokabilecek sekilde bilgiyi
saklamayin.

4. Krizle ilgili informasyonun tiimiini
koordine edecek bir okul temsilcisi
belirleyin ve bu temsilci tim medya
temsilcileri ile irtibat gorevlisi olarak
hizmet etsin.

5. Eger basin kaynaklar1 okul veya okulun
bagli oldugu bolge birimleri konusunda
yanlis ve carpitilmis bir bilgiyi yayinlarsa,
okul bolgesindeki bir arkadastan editore
gercekleri belirten bir yazi yazmasini
isteyin veya okul bolgesindeki yayinlara
resmi bir aciklama yollayin.

6. Kriz gectiginde, eger gerek duyulursa hem
kriz durumunu hem de c¢oziilmesi igin
kullanilan yonetim etkinliklerini ayrintili
olarak aciklayan bir basin aciklamasi
hazirlayin.

Basin aciklamasint, Tirkiye’de okul
miidiirlerinin basin agiklamasi yapma yetkilerinin
stnirliligt  nedeniyle bulunduklart bolgedeki iist
makamdan onay alinarak ya da onlar araciligi ile
yapilmasi gerekmektedir. Bu kosula uyulmamasi,
okulda siirdiiriilen calismalarin yonetsel ya da
hukuksal cevreden gelecek yaptirimlarla
golgelenmesi ya da yeni bir kriz durumunun ortaya
cikmasina neden olabilir.

Basinla iliskiler konusu {iilkemizde okul
yoneticilerinin yetki sinirliliklar1 nedeniyle geri
plana itilmis olmakla birlikte, basinin okullara
iliskin haber verme ve yorum yapma gorev ve
sorumluluklarint yerine getirme bigimleri okullar
acisindan istendik bir diizeyde olmayabilmektedir.
Okullardan diizenli, saghkli bilgi alamayan basin
temsilcileri, 6zellikle kolay bilgi alinabilen ve okula
kargt ofke duyan ya da olayla ilgili en az bilgisi
olan kisileri bilgi kaynagi olarak kullanmaya
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yonlendirilmis olmaktadir. Bunun cevrede yarattig
bilgi, okula duyulan giivensizligi artirabilecegi gibi,
nedeni bilgi eksikligi olabilecek yeni sorunlar
yasanmasina da yol acgabilecektir.

Okul Diizeyinde
Takiminin Olusturulmasi

Krize Miidahale

Her ne kadar krize neden olabilecek olaylari
algilama, bunlara karst alinacak  Onlemleri
tasarlama, planlama ve planlari uygulamaya koyma
yonetici rolleri arasinda yer alsa da c¢ogu kriz
durumunda yonetim becerileri yetersiz kalabilmekte
veya yanlis yonetilebilmektedir. Yanlis yonetilen
bir kriz, orgiit icin daha olumsuz ve uzun siireli
krizlere yol acabilmektedir. Baska bir ifade ile, kriz
durumlarinda ya da kriz sonrasinda basgOsteren
gereksinmeleri karsilamak icin yapilmasi gereken
herseyin sadece yonetici tarafindan yerine
getirilmesi olanaksizdir. Krizle etkin miicadelenin
on kosulu yetismis bireylerden olusan krize
miidahale takiminin (ekibinin) olusturulmasidir. Bu
nedenle okul diizeyinde krize miidahale takiminin
olusturulmasimin temel amaci kriz 6ncesinde, kriz
aninda ve kriz sonrasinda yapilacak islerin yetki ve
sorumlulugunu okul ve yerel topluluga iliskin
cesitli bilgi ve becerilere sahip kisilere devrederek
etkin bir miidahale plani yapabilmektir.

Krize miidahale takimini bolge, il ya da okul
icinde olusturmak mimkindir. Hangi diizeyde
olursa olsun krize miidahale takiminin gorevi acil
durumlara cevap vermek icin birlikte hareket
etmektir. Merkezi bir takimin iyeleri ¢ogunlukla
kriz 6ncesi erken uyari igin hazir bulunurlar. Okul
icinde olusturulan takim tyeleri ise kriz aminda
ogrencilere ve okul personeline rehberlik etmekle
sorumludurlar. Bu sorumluluk nedeniyle okul
personelinden olusan bir takim, merkezi takimdan
farklilik gostermektedir (Gullatt ve Long, 1996, s.
108).

Okul iginde olusturulacak krize miidahale
takiminin yapist okulun orgiitsel yapist ve sahip
oldugu kaynaklara gore degisim gosterebilir.
Okulun yo6netim yapis1 ve sagduyu da takimin
olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Poland,
1994, s.178). Okul icginde olusturulacak krize
miidahale takiminin kag kisiden olusacagina iliskin
kesin bir belirleme yapmak zordur. Bu saymin dort
—sekiz arasinda olmasini Oneren goriisler de
bulunmaktadir. Cok kiiciik ve ¢ok biiyiik takimlar
bir kriz durumunda lojistik sorunlar
yaratabilmektedir. Ornegin cok kiiciik takimlarda
takim yelerinden birinin yoklugu nedeniyle



yapilacak islerden bazilar1 aksayabilir ya da cok

biiyilk takimlarda bir c¢ok kisinin yetki ve
sorumluluklart birbirine karigabilir (Gullatt ve
Long, 1996).

Merkezi, bolgesel ya da il diizeyinde

olusturulacak krize miidahale takiminda bulunmasi
kagmilmaz olan kisilerle okul diizeyinde
olugturulacak takimda bulunmasi gereken kisiler
farklihk gosterebilir. Genis kapsamli miidahale
takiminda  egitim  yoneticilerinin yanisira
ogretmenler, veliler, rehber 6gretmenler, rehberlik
ve psikolojik damgma merkezlerinde gorev
yapanlar, polisler, sekreterler, hemsireler, doktorlar,
ilkyardim uzmanlar1 vb. kisiler yer alabilir.

Okul icinde olusturulacak takimda ise okul
miidiiri, mudiirin yoklugunda takima bagkanlik
edecek en az bir miidiir yardimcisinin bulunmasi
zorunlu goriilmektedir (Lichtenstein, Schonfeld ve
Kline, 1994, s. 79). Okul icindeki krize miidahale
takiminin iiyeleri, say1 ve gorevler itibariyle okulun
sahip oldugu kadroya gore sekillendirilmek
zorundadir. Buna gore, genis ve farkli alanlarda
yetismis ¢ok sayida Ogretici ve diger personeli
bulunan okullar daha fazla sayida tiyesi bulunan bir
krize miidahale takimi1 kurabilecek iken, az dgrenci
niifuslu ve goreli olarak benzer bir egitim almig az
sayidaki ogretmenlerin bulundugu bir okuldaki
krize miidahale takimi daha az sayida iiyeden
olusacaktir.

Krize Miidahale Takiminin Sorumluluklari

Bir krize miidahale takimi olusturuldugunda
bu takimin yerine getirmesi gereken bazi iglevler ve
gorevler bulunmaktadir. Bu iglevler ve gorevler
takimin bulundugu diizey, bolge, kurum tiiriine
bagli olarak farklilasacaktir. Bununla birlikte
Vidal’in bu gorevlere iligkin dort baslik altinda
yaptigi genel siniflandirmanin, krize miidahale
takimlarinin rollerine iliskin olarak kabul gordiigii
diistintilebilir. (Vidal, 1989, Aktaranlar: Everett,
1991, ss 16-18; Gullat ve Long, 1996, ss, 109-110;
Lichtenstein ve digerleri, 1994).

1. Krize miidahale planimin gelistirilmesi
ve uygulanmasi

Krize miidahale takiminin Oncelikli islevinin
kapsamli bir krize miidahale plan1 gelistirmek
oldugu ileri siiriilmektedir. Bu plan ¢ok fazla zaman
gerektirebilir. Kriz takiminin planlama siirecindeki
temel gorevleri arasinda bir krizi neyin
olusturdugunu tamimlamak, bir krizi yonetmek i¢in
siyasa ve siirecleri gelistirmek ve bir kriz
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durumunda belirli konularla sorumlu bireyleri
gorevlendirmek oldugu belirtilmektedir (Everett,
1991, 5.16).

2. Cevre kaynaklari ile esgiidiim

Toplum pek c¢ok kurulusuyla bir kriz aninda
okullara yardimcit olmak icin degerli kaynaklar
saglayabilir.  Kriz  takimlar1  yerel  hizmet
kurumlarinin bir listesini olugturma ve bir felaket
esnasinda okulun bu kurumlarla nasil iligki
kuracagim  arastirmakla  sorumludur. Tliskiyi
kurmak ve siirdiirmek i¢in okullar diizenli olarak
destekleyici toplum kurumlarinin temsilcilerini kriz
takimiyla  tamistirmalidirlar.  Okul  disindaki
destekleyici toplum kurumlarinin kriz = plam
icerisindeki rollerinin her iki yilda bir gozden
gecirilmesinin  yararli olacagi belirtilmektedir.
Ayrica kamu desteginin artirilmast ile okulda
meydana gelen bir kriz durumunun sadece okulun
¢ozmesi gereken bir sorun olarak degil toplumun
da bir sorunu olarak algilanmasina yol agacaktir.

3. Egitim ve yetistirme

Kriz yonetimine iligkin kaynaklar genellikle
krize miidahale planinin  uygulanmasi  ve
stirdiriilmesi  i¢in  gerekli yetistirmeyi krize
miidahale takiminin diizenlemesi ve saglamasi
gerektigini  belirtmektedir. Bu aym1 zamanda
takimin  kendini, Ogretmenleri, danigmanlari,
yoneticileri, okul destek personelini, Ggrencileri,
aileleri ve okul cevresindeki toplulugu egitmeyi
icermektedir. Krize miidahale takimi plan
olusturma asamasinda belirtilen gruplarin egitimi
ile ilgili diizenlemeleri de (hedef kitle, egitim
icerigi, yontemler) belirlemelidir. Krize miidahale
takiminin egitimler icin cesitli kriz durumlariyla
ilgili olarak farkli alanlardan ve okul disindan
uzman kisilerden yararlanmasi beklenebilir. Egitim
ve yetigtirmeyi sadece seminerler, konferanslar
seklinde ele almak yeterli degildir. Okul
calisanlarinin,  Ogretmenlerin, Ogrencilerin  ve
ailelerin bilgisi dahilinde ve onlarin ulagabilecegi
ortamlarda  krize  miidahale ya da risk
kaynaklarindan kaginma konusunda bilgiler iceren
yayinlar (kitap, dergi, brosiir, poster, vb), gorsel,
isitsel kaynaklar bulundurulmasit saglanmali ve
bunlardan yararlanmalar1 6zendirilmelidir.  Bir
okulda krize miidahale konusunda personeli
gelistirme egitiminin birisi icerik, digeri takim
olusturma olmak {iizere iki temel Ogesinin
bulunmas:  gerektigi  diisiiniilmektedir.  Icerik
diizeyinde egitimler kriz kuraminin okul diizeyinde
gozden gecirilmesi, bireysel veya tiim okulu



ilgilendiren kriz durumlarinin ayrimi ve bunlara
karg1 gosterilmesi gereken tepkileri kapsamalidir.
Takim olusturma caligmalar1 ise kurgusal kriz
durumlart iizerinde kriz takimi tyelerinin 6zgiin
rollerini ortaya koymalar1 ve cesitli durumlar igin
takim olarak olasi ¢oziimler bulmalarini saglamay1

icermektedir. Son asama olarak da her iki
calismanin  bir uzantis1 olarak, yerel okul
calisanlarinin kisisel kriz deneyimlerinin

paylasilmasi ve tartisilmasini saglayacak bir panel
onerilmektedir (Lichtenstein ve digerleri, 1994,
s.81)

4. Programin gozden gecirilmesi (Etkililik
degerlendirmesi)
Kriz yonetimi planinin yillik olarak gézden

gecirilmesi ve ayni1 zamanda her acil durum ve kriz
sonrasinda planin etkililiginin degerlendirilmesi

onerilmektedir (Everett 1991, s.17). Bir kriz
durumunun hemen arkasindan yapilan  bir
degerlendirme pekgcok bilginin daha dogru

hatirlanmasim1 saglayacaktir. Ayrica okulun olasi
stratejileri (ilgililerce ulasilabilir hale gelmesiyle)
kamuya sunmasindan O©nce planin tim okul
calisanlar ve ailelerin katilimiyla degerlendirilmesi
saglanmalidir (Gullatt ve Long, 1996).

Kriz Planlamasi Siirecinde Gergeklestiril-
mesi Beklenen Calismalarin Kontrol Listesi

Bu calismada belirtildigi iizere bir okul
yoneticisinin kriz planlamast ve krize miidahale
(kriz yonetimi) siireclerinde basarili olabilmesi, bir
kismi ardisik bir kismu es zamanli pek c¢ok
calismanin  gerceklestirilmesini gerektirmektedir.
Bu calismalar okullarin diizeyleri, bulunduklari
bolgeler ve okul biyiikliikleri ve cevresel
farkliliklardan etkilenerek icerik acgisindan bazi
farkliliklar gosterse de, genellikle bir krize
miidahale planlamasi siirecinin benzer
basamaklarmin bulundugu pek ¢ok calismada
ongoriilmektedir.  Bir okul yOneticisinin krize
miidahale planlamasi ve krize miidahale siirecinde
gosterecegi caligsmalar bir kontrol listesi 6zelligi ile
su sekilde siralanabilir (Lichtenstein ve digerleri,
1994; Jones ve Paterson, 1992; The Idaho
Department of Education, 1999).

1. Bir kriz sirasinda kimin yetkili olacagina
karar verilmesi.

2. Krize miidahale takiminin secilmesi.

3. Acik,
gelistirilmesi.

tutarli politika ve yOntemler
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4. Kirize
saglanmasi.

miidahale takimi igin egitim
5. Krize miidahale, ilkyardim vb. konularda
Ozel yetisme saglanan okul personelinin listesinin

cikarilmasi.

5. Acil durum ve yardim igin gerekli
malzemelerin listelenmesi, bunlarin saglanmasi.

5. Gerektiginde emniyet gorevlileriyle iletisim
kuracak irtibat gorevlisinin secilmesi.

6. Basin igin irtibat gorevlisi secilmesi ve
basin temsilcilerinin  caligabilecegi  bir  yer
belirlenmesi.

7. Cevre saghk kurumlarn ve diger kaynak
gruplarla stirekli iliskiler kurulmasi.

8. Telefon zinciri olugturulmas.

9. Gerekli form ve brosiirlerin gelistirilmesi.
Kriz durumlarniyla ilgili bilgi vermeye yonelik
duyurularin sablonlarinin hazirlanmasi.

10. Kriz yonetiminde hizmet saglayacak okul

disindan gelenler ve diger topluluk igin toplanti
yerleri planlanmasi.

11. Tehlike durumunda siniflarin korunmasi
icin plan gelistirilmesi.

12.  Personeli
belirlenmesi.

uyarmak icin bir sifre

13. Bir yayin, kitap listesi hazirlanmasi.

14. Krize kars1 belirlenen kural, yontem ve
formlarin yasal uygunluk i¢in gbzden gecirilmesi.

15. “Kriz alarm1” vererek bir kriz durumunun
provasinin yapilmasi.

16. Genel katilimli, krize miidahale
konusunda hizmet-i¢i toplantilar diizenlenmesi.

Tum yerel ve okul diizeyinde gergeklestirilen
krize hazirlik c¢aligmalarinin  bir iilkenin yasal
/hukuksal c¢ercevesine uygun gerceklestirilmesi
gerekir. Yapilan hazirhiklarin  kendisinin  okul
cevresi icin hukuksal bir sorun olugturmasindan da
kaginmak gerekir. Ayrica bir okulda
gerceklestirilecek krize miidahale planlama ve
uygulamalarinin o mabhalle, bolge ve ulusal
diizeydeki merkezi kriz/afet planlamalar1  dikkate
aliarak esgiidiimlii bir ¢aligmaya olanak verecek
sekilde gerceklestirilmesine de 6zen gosterilmelidir.
Tiirkiye’de de ozellikle tabii afetler sonrasinda
ulusal diizeyde kriz yonetim merkezleri faaliyet
gostermektedir.  Kriz ~ durumlarimi  yonetmek



amaciyla 1997 yilinda “Basbakanlik Kriz Yonetim
Merkezi” olusturulmus ve 9 Ocak 1997 giin ve
22872 sayth Resmi Gazetede yayinlanan
yonetmelik ile Merkezin oOrgiitlenme, gorev ve
sorumluluklart  ile  amaglart  belirlenmistir.
(Demirtas, 200). Ozellikle bu  yonetmelik
kapsaminda belirtilen kriz durumlarinda, okullarda
olusturulan kriz takimlarimin bir {ist kurumla
iletisim ve esgidiim saglamaya yonelmeleri
beklenir. Yine krize miidahale takimlarimin, varsa
okullarda kurulu bulunan ilkyardim ekibi gibi diger
ekiplerle de iletisim ve isbirligi icinde bulunmalari
esgiidiimlii hareket etmeyi saglayacak bir yonelim
icinde olmalar1 krizlere karst etkili miidahalede
yarar saglayacaktir.

Sonug¢

Ulkemizde 6grenci niifusu diinyadaki pek gok
ilke niifusundan daha biiyiik bir sayiya ulagmistir.
Okullasma oranlarinda artisin ~ siirdiiriilmesinin
hedeflenmesi ve sekiz yillik zorunlu egitimde
saglanan gelismelerle bu sayinin daha da artirilmasi
beklenmektedir. Hemen her giin yazili ve gorsel
basinda, okullarimizda yasanan, aileleri ve toplumu
tedirgin eden {iiziicii olaylar yeralmaktadir. Yine
kacinilmaz sekilde gerceklesecek oldugunu
diisiindiigiimiiz ¢ok sayida dogal afeti 6nlemek de
olast  olmayacaktir. Tim ilgili taraflarca,
okullarimizin beklenen ve beklenmeyen risk
kaynaklartyla yaratilan kriz durumlarina
yeterli/etkili bir miidahalede bulunabilmesi ve okul
toplulugu ve cevre iiyelerinin krizden en az zararla

cikabilmesi  beklenmektedir. Bu  beklentiyi
karsilayabilmek, okullarin diger Ogretim
etkinliklerinde  olmast  gerektigi  gibi, kriz

durumlarma kars1 da planli ve egitilmis, yetismis
bir ekip olarak miidahale edebilme yeterligine
baglidir. Tiim  okullarimizin  bu  konuda
olabildigince  kisa zamanda  duyarhliklarim
artirarak, yapabileceklerini gozden gegirip hayata
gecirmeye  baglamalari, ailelerin, c¢ocuklarin,
genclerin kendilerini okullarinda ve okul
cevresinde daha ¢ok giivende hissedebilmelerini
saglamaya katkida bulunacaktir. Giiven duygusu
yeterince tatmin edilmeyen ortamlarda bireylerin
kendilerini  6grenme  etkinliklerine  timiiyle
verebileceklerini ve bu anlamda, olasi en iist
diizeyde Ogretme ve Ogrenme saglanabilecegini
diisiinmek zor olacaktir. Tiim bu degerlendirmeler,
daha giivenli okullar icin burada ele alinan
planlama ve uygulama cabalarinin 6nemli bir temel
oldugunu gostermektedir.
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