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OZET

Diinyaya geldigimiz andan itibaren c¢evreyle siirekli iletisim, etkilesim igine gireriz. Kisiligimizi iletisim
aliskanliklarimizla ve ¢cabamizla ortaya koyariz.

Iki insan birbirinin farkina vardigi andan itibaren iletisim baslar. Soyledigi séylemedigi yaptig1 yapmadig her
seyin anlami vardur. Yiiz ifadesinin beden durusunun, sesin, bakisin anlami vardir.

Dinleme, en 6nemli iletisim siirecidir. Daha iyi konusan, daha iyi dinleyen bireyler yetistirmek igin konusma ve
dinleme becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ogretmen ogrencisini etkili konusmayi, sorumlulugunu bilerek
konusmayr ogretmelidir. Ayrica iletigim stirecinde birisinin bize anlattigini dinlerken onu ne demek istedigini bilirsek
iletisim engelleri ortadan kalkabilir.

Swnif, 6gretmen ve dgrencilerin egitsel amaglara ulasabilmek icin kendilerinde var olan ve ¢esitli iletisim
araclari ile sagladiklar: bilgi ve yasantilart uygun bir diizenlenisle paylastiklar: ortamdr. Bu paylagim iletisimle olur.

Swnif ortaminda etkili bir iletisimin gerceklesebilmesi oncelikle kaynak konumunda olan dgretmenin bir konuyu
etkili bir bicimde 6gretebilmesine ve ogrencileri ile saglkl bir iletisim kurmasina baghdir.

Iletisim, akademik becerilerin ve hedeflenen bilgilerin ogretilmesinde ve sinif yonetiminde oldukga etkilidir.

Iletisim korkusu, 6grencinin sosyal becerilerini, sozlii iletisimini ve kendine giiveninin olumsuz yonde etkiler.
Okul ¢evresi, iletisim endisesinin giderilmesinde destekleyici bir sinif ortami énermelidir. Ogrencilerin basarisizlvktan
kaginmalar igin daha ¢ok giidiilenmeye gereksinimleri vardir. Kisaca egitim, temelde bir iletisim etkinligidir. Lyi bir
o6grenme iyi bir iletigimin tirtiniidiir. Bu nedenle ogretmenlerin sinifta sevgi saygi, hos gorii, ve giivene dayali bir iletisim
ortami olugturmalart onemlidir. Béylece basarili, mutlu, girisken, kendisiyle barisik, yaratict bireyler yetistirilmesine
katkida bulunulabilir.

Anahtar Kelime: Iletisim, simf ici iletisim, simf ici iletisim ve egitim



COMMUNICATION AND THE IMPORTANCE OF INCLASS COMMUNACITON
ABSTRACT

From they very moment when we were born, we communicate and interact with our environment. We display
our personality by our communication habits and efforts.

Communication is the process of passing the knowledge, thoughts and feelings verbally and non-verbally from
one individual to another or from a group to another (Gii¢lii, 2003)

Communication starts at the point when two people notice each other. Everything one said or didn’t say,
everything one did or didn’t do has meaning. Facial expression, body posture, voice and looks have meaning.

In human relations, an individual wants to meet his five basic needs. These needs are being cared, accepted,
valued, loved and thought to be capable.

Listening is the most important communication process. In order to up bring better speaking and listening
individuals, speaking and listening skills, should be developed. A teacher should teach to his students to speak
efficiently and responsibly. Furthermore, during communication process, if we know what the speaker means when is
speaking, communicative obstacles can be defeated.

Class is a place where teacher and students share the knowledge and experience that they have by various
communicational means in an appropriate environment in order to reach educational aim. This happens by the help of
communication.

The realisation of effective communication in classroom environment depends on the teacher’s teaching a topic
effectively and establishing a healthy communication with his students as being a source for them.

Communication is very effective in teaching of academic skills, aimed knowledge and classroom management.

Communicative phobia affect student’s social skills, verbal communication and self confidence negatively. A
supporting classroom environment is important in defeating communicative anxiety. Student need being motivated in
order to avoid being unsuccessful.

Briefly, education is a kind of communicative activity as a basis. A good learning is the product of a good piece
of communication. For this reason, it is important for teachers to create a communication environment based on love,
respect, tolerance and trust in their classes. Therefore, they contribute to educating successful, happy, social, optimistic
and creative individuals.

Key Words: communication, inclass communaciton, communication and education



GIRIS

Diinyaya geldigimiz andan itibaren ¢evreyle siirekli iletisim, etkilesim i¢ine gireriz. Kisiligimizi
iletisim aligkanliklarimizla ve cabamizla ortaya koyariz.

Iletisim; Bilgilerin diisiincelerin ve duygularin sozlii ve sdzsiiz olarak bireyden bireye veya gruptan
gruba aktarilma, iletilme siirecidir (Gtiglii 2003).

Iletisim; Bireyin kendinde meydana gelen dengesizlik durumunu diizeltmek igin, gereksinimini
kodlamas1 ve disariya ileti vermesi ile baglayan bir siirectir (Gordon 1993).

Iletisimin diger bir tanimu ise, iki sistem arasindaki her tiir bilgi alisverisidir. (Dékmen 1994).

[letisimin saglikl1 olabilmesi igin alic1 ve kaynag1 birbirine giiven duymas: gerekir. Ayrica bireylerin
benimseyip kullanmalar1 gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler soyle siralanabilir (Ciiceloglu 2002) :

-Her bireyin kendine 6zgii Ozellikleri ile degerli olduguna inanmasi

-Karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmesi

-Her bireyi kendi problemini kendisini ¢6zebilme giiciine inanmasi

-Kendisini oldugu gibi gosterebilmesi

-Duygu diisiince ve davraniglarinin tutarli olmast

-Kendisini karsisindakinin yerine koyup onun sorunlarina onun gibi bakabilesi, onun hissettiklerini
yasayabilmesidir.

Iki insan birbirinin farkina vardigi andan itibaren iletisim baslar. Soyledigi sdylemedigi yaptigi
yapmadig1 her seyin anlami vardir. Yiiz ifadesinin beden durusunun, sesin, bakisin anlami vardir.

Iki insan birbirinin farkina varinca iletisim baglar. Insan iligkilerinde birey bes temel iliski
gereksinmesini karsilamak ister.Bu gereksinmeler, 6nemsenme, kabul edilme, degerli goriinme, yeterli
goriinme ve sevilmedir.

Iletisim siireci, kimin, neyi, kime, nasil ve ne ile sdyledigidir. Iletisim siirecinin dgeleri kaynak,
mesaj, kanal, alic1 ve doniittiir.

Kaynak: Algilama, se¢me, diisiinme, yorumlama siireglerinde iirettigi anlamli mesajlar1 semboller
araciligiyla ileten kisi yada kisilerdir.

Mesaj: iletisim siirecinde kaynak ile alic1 icin ayni anlami tasiyan sembollerle ifade edilen duygu,
diislince ve bilgilerdir.

Kanal: Iletisim siirecinde mesajin kaynaktan aliciya ulasmasini saglayan aragtir. Mesajin sunulus
bigimidir.

Alicr: Kaynaktan gelen mesajlart alip yorumlayan ve bunlara, sozlii, sozsiliz tepkide bulunan kisi yada
gruplardir.

Doéniit: Alicinin mesaja verdigi tepkidir. Alicinin mesaj1 nasil yorumladigini gosterir.

Kisiler arasi iletisim s6zlii ve sdzsiiz olmak tizere ikiye ayrilir.

Sozli iletisimin temel o6gesi konustugumuz dildir. Birbirimize fikirlerimizi aktarmak,
diistincelerimizi nakletmek, isteklerimiz agiklamak icin sahip oldugumuz dili bir arag olarak kullaniriz.

Bireysel ve toplumsal iliskilerimizde siirekli olarak konusan ve dinleyen konumda bulunuruz.



Insanin iletisimi tek basma sdzciiklerle sinirlandirilamaz. insanlar tiim bedenleriyle iletisim kurar.
Beden dili jestler, mimikler, oturus, durus, gibi cesitli tavirlarla kendini ortaya koyar. Insanlar aras: iletisimde
bireyin durumuna iligkin degerlendirmelerin tagiyan bu aracilara sozsiiz mesajlar denir. S6zsiiz mesajlarla
yapilan bu anlatim bi¢imine de szsiiz iletisim denir.

Dinleme, en 6nemli iletisim siirecidir. Dinleme diger kisiye verilen 6nemi ve ona olan samimi
ilgiyi gosterir. Ogretmen &grenci iletisiminde 6grencinin kendini dnemli, kabul edilen, saygi duyulan birisi
olarak algilamasma yardim eder. Ogretmenler, dinleme becerilerini kullanarak &grencilerin duygularmi
ifade etmelerini ve catismalarini ¢dzmelerine katkida bulunabilirler. Ogretmenler bir dgrenci kendilerine
herhangi bir problemi i¢in geldiginde, genellikle problem igin hemen bir ¢dziim yolu Onerirler ya da
ogrencinin kendini ve duygularin ifade etmesine izin vermezler. Bu tepkilerin her ikisi de yetiskinler
tarafindan yaygin olarak gosterilen tepkilerdir. Ciinkii bunlar daha az zaman ve ¢aba alir ve 6gretmeni
Ogrencinin duygulariyla ugragmaktan kurtarir. Dinlemenin amaci anlamaktir. Anladiginizi 6grenciyle
paylasmaniz 6grencinin anlasildigim fark etmesini ve isbirligine yonelik davranislar gostermesine katkida
bulunur.

Daha iyi konusan, daha iyi dinleyen bireyler yetistirmek i¢in konusma ve dinleme becerilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ogretmen &grencisini etkili konusmayi, sorumlulugunu bilerek konusmayi
Ogretmelidir. Ayrica iletisim siirecinde birisinin bize anlattigini dinlerken onu ne demek istedigini bilirsek
iletisim engelleri ortadan kalkabilir.

Ogrencinin dinleme becerilerini gelistirmek icin Ogretmenlerin kullanabilecekleri teknikler sunlardur:

Yoneltmeli dinleme: Bir ders sunulmadan 6nce 6grencilere rehber olabilecek bazi davranislar
yada sorular verilir.

Yonergeleri izleme: Ogrencilere bireysel yada grup olarak isitsel banda kaydedilmis yonergeler
verilir ve bu yonergeleri izlemeleri istenir.

Ana fikirler, ayrintilar yada sonuglar i¢in dinle: Ogrencilerin yas diizeyleri de dikkate almarak,
Ogretmen tarafindan sozel olarak bir metin sunulur; 6grencilere ana fikri bulup yazmalan i¢in dinlemeleri
sOylenir.

Dinlemede baglamdan (soziin gelisinden) yararlanma: Yaglarnn kiiglik Ggrenciler bir isitsel
baglamdaki anlamlan birbirinden ayirmayi, eksik sozciiklerle verilen ciimleleri dinleyerek ve birakilan
bosluklara gelebilecek uygun sozciikleri bularak 6grenebilirler.

Sunumun o6zetlenmesi: Ogretmen yaptig1 sozlii bir sunudan sonra dgrencilerden bu sunuyu an
cizgileriyle 6zetlemelerini ister.

Mliskili ve iliskisiz bilgileri ayirt etme: Belli bir konudaki sozlii sunu sonrasinda 6grencilerden
konunun 6nce ana fikrini belirlemeleri ve daha sonra da bu ana fikri destekleyen oteki fikirleri en siki iliskide
olanindan en azi iliskili olanina dogru siralamalar istenir.

Ayrica 6gretmen O0grencisine etkili konusmayi, sorumlulugunu bilerek konusmay1 6gretmelidir.

Iyi bir konusmacida aranan nitelikler sdyle siralanabilir:

- Konusma eylemini olusturan fiziksel Ogelerin énemini bilir.

- Konusma 6ncesinde kendisini ve konusunu iyi hazirlar.



- Konusmalarinda tanimlamalara, Orneklere, aciklamalar, karsilastirmalara, kanitlara,
istatistiksel bilgilere, gerekli tekrarlara ve gorsel yardimcilara yer verir.

- Gozlem giiclinii gelistirmistir.

- Segtigi konusma alanlarimda genis bir bilgi birikiminin desteginden yararlanir.

- Amacina uygun yonde ve mantiksal bir akis i¢cinde diisiinme yetenegini gelistirmistir.

- Konugma hizimi ayarlamasini bilir.

- Kendi yeteneklerini degerlendirmeyi, sinirlarii saptamay bilir.

- Dinleyicisini yakindan tanir.

- Konusmada kisiligin 6nemini gbz dniinde bulundurur.

- Dinleyicileri ile yiiz yiize iletigim kurar.

- Ahlaksal sorumluluklari bulundugunu hatirdan ¢ikarmaz.

Iyi konusmacida aranan niteliklerin tiimii 6gretmenlerde bulunmasi gereklidir. Ogretmen smifta
konusurken su konularda kendini gelistirmelidir:

- Konugma kaygisina ve bu kayginin giderilmesine iliskin olarak bilgilenmesi,

- Ogretme-dgrenme ortamimin dnceden diizenlenmesi,

- Her ders i¢in dikkatli planlama yapmasi,

- Konferans teknigini 6teki yontem ve tekniklerle birlestirebilmesi,

- Konusmasini, konusmay1 yapilandiran fiziksel 6gelere gore diizenlemesi,

- Uygun yerlerde 6teki 6gretim ortamlarindan yararlanabilmesi,

- Konusmasini metine bakmadan yapabilmesi,

- Ogrenci tepkilerini aramasi ve gelen her tepkiyi saygiyla karsilamas.

Sinif, 6gretmen ve Ogrencilerin egitsel amaglara ulasabilmek i¢in kendilerinde var olan ve gesitli
iletisim araglan ile sagladiklar1 bilgi ve yasantilar1 uygun bir diizenlenisle paylastiklar1 ortamdir. Bu
paylasim iletisimle olur.

Bir ¢ok aragtirma akademik basar1 ve Ogrenci davraniglarinin Ggretmen-6grenci iletisiminin
kalitesinden etkilendigini gostermektedir. Ogrenciler genellikle sicak ve samimi ogretmenleri tercih
etmektedirler. Daha da 6nemlisi, olumlu dgretmen-6grenci iletisimi akademik basariy: arttiran dgrencinin
okula kars1 olumlu tepkileriyle ¢ok yakindan iligkilidir.

Sinif ortaminda etkili bir iletisimin gergeklesebilmesi oncelikle kaynak konumunda olan 6gretmenin
bir konuyu etkili bir bigcimde 6gretebilmesine ve dgrencileri ile saglikli bir iletisim kurmasina baglidir.

Etkili 6gretmen ve 6grenci iletisiminin kurulmasinda 6gretmenin ii¢ temel iletisim becerisine
sahip olmasi gerekir:

1. Acik ve saydam olma becerisi

2. Konusma ve aktarma becerileri

3. Alma ve dinleme becerileri

Ogrenciler 6gretmenlerinin rahat ve mutlu olduklari veya sikintili ve mutsuz olduklar1 zamanlari
kolaylikla fark ederler. Ogretmen sinif karsisinda gercekten rahat degilse, yalnizca rahat goziikmeye

calisiyorsa veya igten samimi olmadig1 halde icten goriinmeye c¢abaliyorsa, 6grenciler bu durumu anlamakta



gecikmezler. Ogrenciler, bu durumdaki dgretmenlerin dersinde olmaktan hosnut olmazlar ve olumsuz tepki
verirler.

Her 6gretmen kendini rahat hissedecegi sekilde dgrencilere agiklik taniyabilir.

Ogretmenler 6grencilerle iletisim kurmada bazi temel noktalar dikkat ederek iletisimin daha etkili hale
gelmesini saglayabilirler. Bu noktalar sunlardir:

- Simdi ile mesgul olun,

- Ogrenciler hakkinda konusmaktan ¢ok dogrudan onlardan konusun,

- Nazik ve kibar konusun,

- GO0z kontagi kurun ve s6zel olmayan mesajlara dikkat edin,

- "Ben dili" kullanarak soylediginizin sorumlulugunu alin,

- Kisi hakkinda degil, durum hakkinda konusun,

- Soru sormaktan ¢ok diiz ciimle kurun,

- Duygulara degil, davraniglara sinir getirin.

Etkili iletisim becerisin sahip olan &gretmen, okul ortaminda 6grencilerle olumlu ve etkili iletisim
gelistirilmesinde sistematik su yollar1 izleyebilir:

- Ogrencileri tanimaya ¢alismak.

- Ogrencilerle olan iliskileri gbzden gegirmek.

- Ogrencilerle yakm iliskiler kurmak ve kisisel yakinlasmalar igin firsatlar yaratmak.

Ogrencileri Tamima

Ogretmenler dgretimin kalitesini arttirabilmek ve etkili bir siif ydnetimi olusturabilmek igin
ogrencilerin hayatlarini etkileyen sosyal ve gevresel faktorleri bilmelidir. Bunun i¢in 6gretmenin su
sorulara cevaplar aramas1 gerekir:

- Ogrencilerin aile yapisi nasildir?

- Ailede nasil bir disiplin uygulanmaktadir?

- Ailenin sosyo-ekonomik diizeyi nedir?

- Ogrenci zamanim nelere harcamaktadir ve bos zamanlarinda ne yapmaktadir?

- Ogrencinin akranlariyla ve digerleriyle olan iletisimi ne durumdadir?

- Ogrencinin genel saglik durumu nasildir?

- Ogrenci nasil bir kiiltiirel yapidan gelmektedir?

Ogretmenlerin dgrencilerin bazi 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 6grencilere daha etkili ve
yakin iligkiler kurmasina yardim eder. Genellikle, 6grenciler kendilerini taniyan ve hatta kendisiyle ilgili 6zel
bilgilere sahip olan 6gretmenlerini kendilerine daha yakin hissederler.

Ogrencilerle Iliskileri Gozden Gegirme

Ogretmenler dgrencilerle olan iliskilerinde ne tiir ifadeler kullanmaktadirlar? Hangi siklikla dvgii ve
yergilere yer vermektedirler? Ogrencilerden beklentileri nelerdir? Ogretmenler bu gibi sorulara cevap
aramalidirlar.

Cocuklar yetiskinlerden genle dvgii ve yergilere karsi ¢cok duyarlidirlar. Bu ylizden 6gretmenlerin

olumsuz ifadeler yerine olumlu, tesvik edici ve yol gosterici ifadeler yer vermeleri gerekir.



Ogrencilerle Kisisel Yakinlasmalar icin Firsatlar Yaratma

Bu firsatlar 6grenci faaliyetlerine ilgi gosterme, Ogrencilerle 6gle yemegi yeme, Ogrencilerle
goriismeler diizenleme, 6grencilere kart gonderme, sinifa dilek kutusu koyma, okul giin ve gecelerine
katilma, spor faaliyetlerine katilma, okula yeni gelen 6grencilere okuldaki gorevlileri tanitma gibi etkinlikler
yoluyla yaratabilir.

Ayrica Ogretmenin bilgiyi ve dogruyu kendi tekelinde gormesi tek yonlii iletisime yol agar bu
durum 6grencinin derse katilimini azaltir ve sinif i¢i ortamini olumsuz yonde etkiler.

Cift yonli iletisim, egitim siirecinde ¢ok onemlidir. Sinif i¢indeki 6grenci-6gretmen etkilesimi
ve yiiz yiize iligkiler ¢ift yonlii iletisimin kurulmasini saglar.

Iletisim korkusu, 6grencinin sosyal becerilerini, sdzlii iletisimini ve kendine giiveninin olumsuz
yonde etkiler. Ogrencinin dersi sevmesi, ¢alisma aligkanlig1 kazanmasi, 6gretmen-6grenci iletisimi ile dogru
orantilidir. Bu gretmenin egitimci yetenegini yani sira kisiligi ve anlayisiyla ilgilidir.

Okul ¢evresi, iletisim endisesinin giderilmesinde destekleyici bir sinif ortami Onermelidir.
Ogrencilerin basarisizliktan kaginmalar i¢in daha ¢ok giidiilenmeye gereksinimleri vardir. Kisaca egitim,
temelde bir iletisim etkinligidir. Iyi bir 6grenme iyi bir iletisimin {iriiniidiir.Bu nedenle 6gretmenlerin siifta
sevgi saygl, hos gorii, ve giivene dayali bir iletisim ortami olugturmalar1 dnemlidir. Boylece basarili, mutlu,

girisken, kendisiyle barigik, yaratici bireyler yetistirilmesine katkida bulunulabilir.
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